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¢ Qué es un Lider?

Con este término hacemos referencia a una per-
sona que encabeza, dirige 0 ejerce una mayor in-
fluencia en un grupo o movimiento social, politico,
religioso, entre otros colectivos. Presenta la habili-
dad de convencer a pares y extrafios para que tra-
bajen con entusiasmo, esfuerzo y dedicacion con la
finalidad alcanzar los objetivos establecidos. La pa-
labra Lider proviene del término inglés leader que
hace referencia a conducir, guiar, dirigir, orientar,
entre otros.

Lider comunitario

Son aquellas personas que pertenecen a una comunidad que saben compartir lo que tieneny
estan dispuestos a colaborar con los demas. Estas caracteristicas producen en el resto de los
integrantes de la comunidad confianza y respaldo de sus indicaciones. La influencia que un
lider puede tener en el resto de su comunidad lo dota para jugar un papel fundamental en la

participacion, de una manera activa, en el desarrollo de su propia comunidad.

Caracteristicas de un lider

Estas son algunas de las caracteristicas que debe tener un lider comunitario:

Motivacion
Vision Ges?ién
emociones
Gusta de .
retos L > d Guia
Sentido del Digno de
humor confianza

Trabajo en Asume
equipo riesgos




P Valores (honradez, puntualidad, imparcialidad, responsabilidad, entre otros).

» Habilidad de observar y diagnosticar las situaciones, determinando cuales perte-
necen a los intereses de la mayoria.

P Vision de largo plazo, adelantarse a los acontecimientos, detectar oportunidades
antes que los demas.

P Activo, se fija metas exigentes y lucha por alcanzarlas con persistencia.
P Confianza, tanto de los miembros de la organizacién como externos.

P Perseverante no se desanima ante las dificultades que hay que vencer, pues sur-
gen muchos obstaculos; son capaces de convencer y defender con determinacion
Sus convicciones.

» Capacidad de Trabajar en Equipo, facilidad de adaptacién a las situaciones que
sean necesarias para alcanzar los objetivos.

» Buen comunicador, logra expresar claramente sus ideas, sabe conseguir argu-
mentos para.incentivar o motivar a los miembros de la organizacion.

» Gran negociador para conseguir cumplir con los objetivos propuestos.

Convertirse en ejemplo de forma consciente para influir en los demas parece ser
mas bien un ejercicio de manipulacién, por eso, John Adair, lider mundial en lide-
razgo, habla de “dar ejemplo y no de convertirse en ejemplo”. Y afade “puedes
dar ejemplo de forma inconsciente, como una expresion de quién eres, y eso es
muy distinto a hacer algo porque se calcula cuidadosamente un efecto determi-
nado. Si el ejemplo se vuelve un habito, dejaras de pensar en él y te felicitaras
mucho menos a ti mismo por ser un lider tan estupendo’.

Roles y funciones

Los lideres comunitarios tienen la funcion de representar, movilizarse o gestionar, generar for-
macion, organizar, coordinar, planificar, analizar situaciones, asesorar, controlar y generar par-
ticipacion. Este coordina cuando es capaz de promover, unificar la comunicacion y el aporte de
los miembros, pone en orden las diferentes acciones y actividades para alcanzar los objetivos
segun los intereses comunitarios.

Los lideres de la comunidad deben de representarla y ser los interlocutores ante organismos,
autoridades y otras instituciones locales, provinciales, nacionales o internacionales en los ca-
sos que fuera necesario, para lograr un desarrollo y mejoras en la calidad de vida de todos los
integrantes de la organizacién o comunidad, seran los encargados de redactar y expresar las
necesidades y problematicas de la comunidad a las que pertenecen ante cualquier organismo
o autoridad pertinente.

COMUNICAR /-7 REFLEXIONAR

ROLES Y FUNCIONES
DEL LIDER COMUNITARIO

ASUMIR Y DAR / \ DAR EL
RESPONSABILIDADES EJEMPLO
BRINDAR TOLERAR
MOTIVACION v ERRORES
RECONOCER Y

FOMENTAR EL
POTENCIAL DE TODOS

1 Comunicacioén: Los buenos lideres siempre tienen que estar dispuestos a escuchar las
preocupaciones y sugerencias de sus companeros. Gran parte del trabajo del lider es saber
transmitir la estrategia del grupo o de la organizacion tanto a nivel interno como externo, por
ello, se necesita una comunicacion clara y concisa la cual asegure que el mensaje que se
quiere transmitir se entiende correctamente.

2 Dar el ejemplo: Los lideres son considerados en muchas ocasiones modelos a seguir, por
lo que deben ser el referente de sus comparieros y por ello comportarse de un modo respon-
sable y seguro.

3 Asumir y renunciar a responsabilidades: La experiencia y conocimiento del grupo y del
sector son factores que caracterizan a los lideres y que les acreditan para llevar a cabo sus
funciones. Sin embargo, un buen lider también debe saber cuando es el momento de delegar
ciertas responsabilidades y tareas.

4 Brindar motivacion: Un buen lider es capaz de motivar, fomentar y dirigir con entusiasmo
los proyectos que se estan realizando. Una persona motivada desarrollara mejor su trabajo,
logrando una mayor productividad y seguridad en sus acciones. La consecucion de los obje-
tivos del equipo y de la organizacién son elementos esenciales para mantener un buen am-
biente laboral.

5 Reconocer y fomentar el potencial de todos: Un buen lider es capaz de reconocer las
aptitudes y habilidades especiales de las personas que conforman su equipo y lo que es mas
importante, saber como utilizarlas para el beneficio de la organizacién, ademas de preocupar-
se de que puedan seguir desarrollando sus talentos.

6 Empatizar: Encontrar un equilibrio entre autoridad y comprension no siempre es sencillo.
Los buenos lideres se caracterizan por ser comprensivos y cercanos a su equipo. Sin embar-
go, un exceso de confianza por cualquiera de las partes, puede repercutir en los resultados,
perjudicando tanto a la organizacion como al propio equipo.



7 Tolerar los errores: Las personas pueden cometer equivocaciones. Por este motivo, un
buen lider debe contar con la suficiente capacidad de reaccion para solucionar el problema y
afrontar situacion por problemas derivados de otros.

8 Autorreflexion: Ademas de analizar las capacidades de sus equipos, los buenos lideres
tienen que ser conscientes de sus propias fortalezas y debilidades. Conocer las habilidades
destacadas de cada uno y saber los puntos de mejora es algo esencial que caracteriza a un
buen lider y su equipo.

Reunir las caracteristicas de un buen lider mencionadas anteriormente, identificar un
posible riesgo de futuro o contar con la suficiente capacidad de reaccion para solucio-
nar los problemas con seguridad, pueden transformarte en algo mas que un jefe y con-
vertirte en un referente para los equipos de trabajo de la organizacion.

Diferencias entre un lider y un jefe

Diferencias entre un lider y un jefe

{ )\

JEFE

ORDENA para resolver
los problemas.

HABLA opina antes de
escuchar.

LiDER

PREGUNTA para
resolver problemas.

ESCUCHA opiniones
antes de hablar.

DIRIGE las acciones. PROMUEBE las
DELEGA bajo recetas. acciones.
BUSCA razones y DELEGA dando libertad
culpables. de accion.

REPITE el proceso. MODELA con el ejemplo

ALIMENTA su ego. DESAFIA el proceso.

. J . J

Clasificacion de lideres

L A TG EI I Nl se caracteriza por permitir la participacion del grupo en la
toma de decisiones y escuchar con atencion la opinion de todo el equipo. El lider

democratico busca el bien grupal, ayuda y orienta a los integrantes del grupo,
delega las funciones en cada uno de ellos ya que confia en sus capacidades y
fomenta el sentimiento de pertenencia del grupo.

(R ETET G E T Il Hes el que se considera como el unico competen-

te, con derecho y poder para decidir sin tomar en cuenta la opinion del grupo.

(A T TR LIl posee como caracteristica principal el de entusiasmar a su
equipo de trabajo.

(R ETH ElGeHes aquel por el que nunca paso por un procedimiento para desarrollar
habilidades y cualidades, sino que desde siempre contd con las caracteristicas
esenciales de un lider. Por ejemplo: Mahatma Ghandi.

B RO E i e son intermediarios entre los agentes externos (Estado Mu-
nicipal, Provincial y Nacional, Empresas y ONGs como las Fundaciones) y la co-

munidad, convirtiéndose de esta forma en actores claves, estos representan las
demandas de la comunidad y es a través de ellos se genera el vinculo, realizan
gestiones y eventualmente negociaciones o acuerdos que deben ser validados
por la Comunidad. Cuando un lider deja de representar los intereses colectivos
de la comunidad deja de cumplir el rol para el cual fue elegido, es necesario que
ese lider tenga el acompafnamiento de otros integrantes de la comunidad o dispo-
ner de un método donde se pueda realizar el seguimiento periédico de su funcién
mediante asambleas o registros, de este modo la comunidad podra saber rapida-
mente si se produce un incumplimiento, sancionar o en casos extremos dejar de
legitimar su representatividad y rol.

Esta no es una posicion estatica, es un proceso de expansiéon y contraccion constante
de lideres cuya visibilidad depende de las necesidades de la comunidad, es importante
la trasmision de estas capacidades a los jovenes para haya rotaciéon y preparacion.

Lider y liderazgo

Los términos lider y liderazgo estan relacionados desde su definicion. Esto es, porque el li-
derazgo es la condicion de una persona de poder ser lider y dirigir a un grupo de personas e
influenciar de forma positiva mentalidades y comportamientos. El liderazgo permite al lider de-
sarrollar nuevas habilidades o caracteristicas, orientar a un grupo de personas para alcanzar
los objetivos trazados, y asi lograr el éxito de la comunidad u organizacion.

El lider es la persona con la capacidad de analizar los puntos positivos y negativos que hay
en las gestiones que realizan desde la comunidad, de esta forma colabora en el disefio de
un plan para apoyarlo eficientemente y superar los fracasos a través de la comunicacion. En
una organizacion es muy importante el liderazgo, ya que esta relacionado directamente con
conseguir o no los objetivos planteados.

Puntos importantes sobre liderazgo:

7 )
e Las seis palabras mas importantes: Reconocer que he cometido un error.

e Las cinco palabras mas importantes: Estoy muy orgulloso de fi.

e Las cuatro palabras mas importantes: ;Cual es tu opinion?

e Las tres palabras mas importantes: Si te parece.

e Las dos palabras mas importantes: Muchas gracias.

e La palabra mas importante: Nosotros.

e Y la ultima palabra y la menos importante: Yo.




¢,Como ser un buen lider?

Para ser un buen lider es necesario disponer
de la mayor cantidad de caracteristicas que
son propias de los lideres y combinarlas con
el buen cumplimiento de los roles enunciados
y complementarlas poniendo en practica esos
roles y funciones.

Los mas destacados son ser un buen comunica-
dor, desarrollar la empatia o saber motivar, escu-
char o dar participacion a otros integrantes de la
organizacion, estos son algunos de los rasgos con
los que podras identificar a un buen lider.

Hay que tolerar errores, establecer metas y expectativas, estos son elementos claves para
identificar posibles situaciones de riesgo, pero aun asi, un buen lider debe de estar siempre
en un estado de alerta y no sobre estimar los riesgos, sobre todo en organizaciones con
un alto nivel de exigencia. Un exceso de confianza podria dar lugar a un accidente mucho
mayor.

El empoderamiento y su relevancia en las comunidades

El concepto 'de empoderamiento alude a permitir, capacitar, autorizar, o dar poder a algo o
alguien para hacer-algo. También era considerado como delegacion de poder. En sintesis al
definirlo empoderamiento hace referencia al proceso o mecanismo a través del cual per-
sonas, organizaciones o comunidades adquieren control o dominio sobre sus asuntos
o temas de interés y que por medio de un proceso contribuyen a que las personas y sus
organizaciones puedan ser, hacer y decidir por si mismas.

Empoderamiento es el proceso de construirse como sujeto individual y colectivo con el propo-
sito de conducir a la sociedad en funcién de sus propios intereses a nivel personal o grupal.
Este se relaciona con el concepto de poder, que representa una realidad propia del ambito de
las relaciones humanas que son sociales y politicas. Empoderarse tiene entre sus retos incor-
porar la nocion de ciudadania en la practica social de los actores.

El empoderamiento comunitario

Es un proceso de apropiacion individual y colectiva, es también movimiento social que apoya
la autodeterminacion de las personas, apunta claramente a elementos del contexto de los in-
dividuos en una comunidad. El proceso de empoderamiento de una comunidad debe buscar el
empoderamiento de sus miembros, definirse a nivel de metas, procesos de evolucién y cam-
bio de esa comunidad como un colectivo social, sistema o unidad propia, con su identificacién
y un sentido de pertenencia.

El empoderamiento comunitario posee dos dimensiones complementarias, una centrada en
la determinacion personal y la otra centrada en la determinacién social que posibilita la parti-

cipacion democratica. Son tres las caracteristicas esenciales que posee una comunidad que
desea promover su empoderamiento, la confianza, la reciprocidad que se extiende mas alla
del hogar, asociadas con lazos de parentesco cercano y con largos afnos de interacciéon con
los vecinos.

Alcances del empoderamiento comunitario

El empoderamiento comunitario sirve para dar respuesta a necesidades colectivas. A través
de él se pueden crear alianzas entre actores en busca de un objetivo comun, la participacion
se constituye en el elemento esencial para fortalecer el colectivo y promover un entorno de
derechos y responsabilidades comunes.

Brinda ademas la capacidad de identificar los factores que originan los problemas que
afectan la comunidad sera crucial para el empoderamiento y han de ser instrumentos
para la transformacioén social. Independientemente de las ventajas que una poblacion pu-
diera disfrutar, si no es capaz de identificar los factores que generan los problemas que la
afectan, sera incapaz de resolverlos.

Si el empoderamiento ha de conducir a la transformacion social, debe incluir la capacidad
de reconocer las fuerzas que modelan la propia realidad social, identificar las posibilidades y
desafios presentados por tal realidad e idear iniciativas para el mejoramiento de la sociedad.

El empoderamiento en las comunidades es conducido por lideres, quienes a tra-
vés-de acciones transformadoras, se destacan por haber adquirido la capacidad
de organizar, dirigir y promover la participacion, incorporando nuevos miembros y
motivando el compromiso de toda la comunidad, fomentando la conciencia sobre
sus necesidades y recursos latentes.

SUS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

1. Participacién comunitaria B |
Es la capacidad de grupos y comunidades de actuar colectivamente con el fin de tener una
injerencia concreta en el logro de objetivos comunes, es un elemento fundamental, por lo
que es necesario lograr el mayor nivel posible de involucramiento de las personas en las
organizaciones comunitarias, la participacion es el resultado de un proceso donde sus
miembros van transitando por diversos niveles de autonomia y colaboracién hasta llegar a
tomar decisiones.

/Tipos de Participacién

Pasiva: ejecutan acciones a solicitud

Informativa (encuesta): no tiene acceso a lo que se realiza con informacién.
Consultiva: brinda sus puntos de vista sin injerencia en las decisiones.
Negociada: se le brindan incentivos (materiales, sociales, capacitaciones) a cambio
de trabajo, suspension de reclamos, entre otras y no toma decisiones.

Interactiva: participan en la formulacién, implementacion y evaluacion del proyecto.
Auto participacion: grupos organizados desarrollan sus propios proyectos.




2. Conciencia
Entender de forma racional y real los fendmenos o situaciones que se presentan o atraviesa
la comunidad para abordarlos con la debida seriedad y responsabilidad que se requiere.

3. Control
En especial de las circunstancias locales de una comunidad (vinculos familiares, interinsti-
tucionales e interpersonales), de los recurso que disponga la comunidad (Naturales, cultu-
rales, Humanos y Econoémicos) y el autocontrol de los integrantes de la comunidad ante la
realizacion de gestiones o situaciones que se presenten (Manifestaciones, cortes de ruta,
publicaciones, otros).

4. Poder I
Basicamente el que tiene o representa la comunidad en la sociedad que se desarrolla, es
fundamental tener en cuenta la injerencia real que se tiene para hacer un buen uso del
mismo.

5. Autogestion I

Se basa en la autonomia o independencia que una comunidad puede lograr en las accio-
nes que se realiza y la toma de decisiones en temas de la comunidad, para alcanzar esta
instanci esario haber transitado un aprendizaje o un buen ejercicio de la gestion

6. Compromiso i
Es la obligacion contraida por una’;_'pé?"sona 0 por la comunidad de forma voluntaria para
alcanzar un bien mayor y colectivo, es un elemento determinante para la consolidacién o el
buen fér’i&ib}\%ﬂrﬁié}rﬁéldé Ehalquier espacio y mas en los organizativos o comunitarios.

7. De‘é,glrtollt)] 1 '“J‘J“ J“*"J—
Es la capacidad que se tenga para dar uso a los recursos que tenga la comunidad sin ser
usados o0 mejorar los que ya se usan. En esta etapa es determinante contar con dirigentes
que tengan la capacidad o consigan asesoramiento para plantear estrategias y soluciones

que resulten favorables para la comunidad.

8. Identidad Social I
Es el conjunto de rasgos y caracteristicas que nos representan o identifican dentro de una
sociedad o espacio mas amplio, es un espacio donde se generan valores y creencias que
se expresan a lo largo del desarrollo historico.

9. Liderazgo B |
Es la capacidad que tienen los dirigentes o personas de influir, motivar, organizar y concre-
tar acciones para lograr fines y objetivos establecidos de forma colectiva con los integrantes
de una organizacién, es un proceso que esta centrado en las interacciones entre lideres e
integrantes de una comunidad, por lo que no es posible aplicar un mismo estilo de liderazgo
a todos.

El liderazgo es la fuerza motriz del desarrollo y el canal a través del cual fluyen las caracte-
risticas para mejorar las capacidades de la comunidad, para producir resultados mediante
la utilizacion de los recursos disponibles.

ORGANIZACION COMUNITARIA EN FUNCION A LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS LOCALES




Conflictos

En cualquier grupo humano es comun el surgimiento de conflictos en la medida que todos los
individuos tienen sus propios intereses, deseos, preocupaciones, ideas, opiniones y maneras
de percibir la realidad. Los mismos son tan inevitables como necesarios, pero los resultados y
el provecho que se les pueda sacar dependen de cdmo se aborden. En este sentido, podran
oficiar como motor de cambio o paralizar y desgastar al grupo. A veces dificultan las relacio-
nes porque no se sabe cémo enfrentarlos. Sin embargo, cabe resaltar el caracter positivo del
conflicto en la medida que es un elemento dinamizador, que permite transformar la realidad
en que se vive.

¢, Qué es un conflicto?

“El conflicto aparece cuando hay diferencias de pensamientos, de sentimientos o
de proyecto entre los miembros de un grupo o de la organizacion. Estos pueden
ser opuestos o divergentes; ademas no es necesario que objetivamente lo sean,
bastara con que sean percibidos subjetivamente (por las mismas personas) como
un dilema o encrucijada”. (Burin, Istvan, Levin, 2008:77)

¢ Por qué surgen los conflictos?

Cuando los intereses diversos de las personas aparecen como contradictorios y no se perci-
ben los intereses comunes, se genera un conflicto. Detras de cada uno de los intereses subya-
cen necesidades, valores, objetivos distintos que van produciendo enfrentamientos. Muchas
veces éstos son una puja por la distribucion del poder dentro de la organizacion.

Niveles de Conflictos
En el trabajo grupal el conflicto puede surgir en varios niveles:

LGl eyl Flaparece cuando emergen los liderazgos, si existen dos lideres fuertes éstos
entraran en conflicto.

m es el caso de la formacién de sub-grupos posicionados frente a determinado tema
que a priori pareciera que fueran irreconciliables.

gl EFeal i EIH puede surgir entre organizaciones que trabajan un mismo tema, en
un mismo espacio, 0 compiten por los mismos recursos.

Las diferencias dentro de los grupos son necesarias en la medida en que otorgan riqueza y
diversidad al conjunto. Sin embargo, el conflicto emerge cuando estas diferencias no tienen un
espacio donde se puedan explicitar, dialogar, pensar, compartir, 0 cuando se expresan no son
comprendidas por el grupo y por tanto no se resuelven. Existen una serie de actitudes perso-
nales y obstaculos organizativos que distorsionan la comunicacion vy dificultan las relaciones
interpersonales, y por lo tanto son motivadores de conflicto (Burin, 2008 en IDEL 2010:30).



Actitudes que dificultan los vinculos Obstaculos en lo organizativo

Autoritarismo Falta de claridad en los objetivos

Diferencias muy grandes

Descalificacion y humillacion en las expectativas

Cddigos de comunicacion muy
diferentes

Desnivel en el conocimientos

Dobles mensajes

Discriminacién, prejuicios

Subgrupos antagénicos Tiempo escaso y mala distribucion

Sumision a la opiniones de otros del mismo
Simulacion Someter a los otros, Espacio fisico inadecuado
imponer Reuniones poco ejecutivas
Rivalidades No se toman decisiones
Depresion Tomar decisiones de manera unilateral
Buscar continuamente el error del otro No se concreta lo que se planifica
Negatividad No se asignan responsabilidades
Pasividad Mala o desigual distribucién de tareas

Excesiva auto referencia No se planifica ni se evalua

¢ Cuales son las etapas de losgonflictos?

Los conflictos deben ser analizados como un proceso que atraviesa distintas etapas'y que
adopta formas diferentes. La secuencia habitual de un conflicto es la siguiente:

Etapa dei confiicto ¢ Qué pasa?

El conflicto esta latente. En una primera instancia el conflicto esta “a la busqueda” de
la excusa perfecta o las condiciones adecuadas para salir a
Si bien existe porque se estaen | laluz.
presencia de una situacion Las fuentes de conflicto pueden ser la comunicacion, las
problematica, éste no se manifiesta.| caracteristicas personales o aspectos de la organizacion.

Esta etapa se caracteriza por una carga emocional muy
fuerte y se genera una ruptura del equilibro grupal dando
paso a discusiones. El grupo se centra en el conflicto
perdiendo de vista los objetivos comunes.
En este momento se tiene la sensacién de que nuncasevaa
Las partes quedan claramente poder salir del problema, por lo que en este ambiente la
identificadas y posicionadas. comunicacion se deteriora, las susceptibilidades empiezan
a nublar el juicio de las personas y los mensajes y actitudes
son mal interpretados.

El conflicto se manifiesta.

Los efectos paralizadores o dinamizadores que el conflicto
i ) puede provocar dependen de queé estrategia de abordaje se
El conflicto genera determinados | ilice.

resultados en el grupo o la Aqui es clave tener presente la herramienta de la
relacion segun como se resuelve. | negociacion ya que permite que las partes en conflicto
logren satisfacer sus intereses, y por lo tanto resolverlo de

forma dinamica.

Existen distintas maneras de actuar frente a los conflictos y esto depende de la importancia
que le asignemos a la satisfaccién de nuestros intereses y a los de la otra parte. Se pueden
definir cinco actitudes frente al conflicto:

A

Nivel de Competencia
(Necesidad de satisfacer Competir
Los propios intereses)

Cooperar

Negociar

>

Nivel de Colaboracion
(Posibilidad de satisfacer los intereses de la otra parte)

Evitar: claramente no soluciona la situacion ya que ninguna de las partes satisface sus ne-
cesidades. Deja latente el conflicto y con el paso del tiempo éste va cobrando mayores di-
mensiones, como una bola de nieve. Por lo general tendemos a atribuirle a los conflictos una
carga negativa porque los asociamos a rupturas, peleas o quiebres, y por lo tanto, muchas
veces reaccionamos espontaneamente ocultandolos, desplazandolos (proyectandolos en el
lugar equivocado) o evitandolos.

Adecuarse o aceptar: implica dejar de lado los intereses propios, por lo que en realidad no
se esta resolviendo la situacion en la medida que una de las partes cede completamente a
los intereses de la otra.

Competir: es el caso contrario al anterior, e implica defender los intereses propios sin tener
en cuenta los de la otra parte. Conlleva el riesgo de poner en peligro la relacién, ya que como
una parte no satisface sus necesidades puede generar resentimientos que obstaculicen fu-
turos acuerdos.

Cooperar: es resolver el problema en base a un equilibrio poniendo por delante los intereses
colectivos y no los propios de manera que los beneficios sean para ambas partes. De esta

manera se logra un acuerdo sustentable a largo plazo, se genera valor agregado, se crean
soluciones acordadas y por lo tanto, crece la confianza.

¢, Como se resuelven los conflictos?

El primer paso que nos encamina hacia una resolucion exitosa es AFRONTARLOS.

Para ello es fundamental que todos sean conscientes de la necesidad de enfrentarlos y parti-
cipen de este proceso. También es necesario crear un ambiente propicio, un clima de comu-
nicacion en donde prime la libertad de expresion, de manera que todos se sientan libres de
expresar sus opiniones y los sentimientos que esta situacion les esta generando.

Algunas preguntas que seria conveniente responder como guia de abordaje del conflicto:

P ; Cual es el conflicto? Aqui importa delimitar el problema, para ello se puede realizar una



lluvia de ideas para lograr expresar cual es el problema. Una vez delimitado resulta necesario
ponerlo en palabras.

P ; Quiénes son las partes comprometidas en el conflicto? Identificar qué rol tienen las
partes y como se insertan en la organizacion.

P ; Cuales son las causas del conflicto? Definir los motivos potenciales del conflicto, para lo
cual es fundamental que todos expongan sus percepciones acerca de cuales son las fuentes
del mismo.

P ; Qué hacer para solucionarlo? Definir la estrategia a seguir y generar un plan de accion.
Y aqui la negociacion tiene un rol clave.

Negociacion: una herramienta para resolver conflictos
¢En qué consiste la negociacion?

Es la actividad en que las partes que tienen intereses opuestos en un conflicto
interactuan, influenciandose para llegar a un acuerdo y un compromiso aceptable para
todos.

Existen dos modelos basicos de negociacion: el competitivo y el de colaboracion.

El competitivo tiene lugar cuando un individuo o grupo intenta conseguir sus objetivos sin
tener en cuenta a la otra parte. Como resultado uno gana a costa de lo que pierde el otro.

El de colaboracion es el proceso en el que intervienen las partes involucradas en un conflicto
con el objetivo de llegar a un acuerdo que permita transformar la relacion de manera de que
ambas logren satisfacer sus necesidades en juego. Se basa en el didlogo ya que requiere que
se expresen los intereses, las expectativas y se genere una forma de resolucién compartida.
Como resultado, se arriba a un acuerdo con el que ambas partes se sienten comprometidas,
por lo que podra sostenerse en el tiempo.

Si lo que se intenta es resolver el conflicto y conciliar las partes de modo que
se mejore el funcionamiento del grupo y las relaciones interpersonales, es reco-
mendable generar estrategias de colaboracion que tomen en cuenta los intereses
compartidos y resulten en un acuerdo que colme las expectativas de ambos lados.

¢ Cuales son las caracteristicas de una negociacioén de colaboracion?

¥ Separa a la persona del problema: se enfrenta al problema, no a la persona.

¢ El dialogo se centra inicialmente en identificar los intereses y necesidades, y no en la forma
de solucionarlos.

# Se llega a la solucién a partir del intercambio y no aceptando o rechazando propuestas de
una sola parte o imposiciones.

© Se pone el foco en los intereses compartidos y no en los antagonicos.

© Se trata de lograr un resultado aceptable y duradero, con garantias.

¢ El acuerdo se sustenta en criterios objetivos y no en la voluntad de las partes.

¢ Qué pasos debo tener en cuenta en una negociacion?

Antes de comenzar una negociacion es imprescindible prepararnos para ello, considerando
siete elementos que estan presentes en toda negociacion y que inciden en el éxito que
podamos tener.

PARTES — > INTERESES

OPCIONES A CRITERIOS
ACUERDOS ALTERNATIVAS

Identificar las partes involucradas B ]

En primer lugar, se requiere identificar las partes que intervienen en el conflicto.

Para planificar la negociacion es importante hacer una lista de todas las partes. A su vez, con-
viene dedicar esfuerzos para conocer las caracteristicas personales, el rol que desempefian
en la institucion, el poder de decision, como ha sido la relacién entre las partes.

Concentrarse en los intereses - T

Una vez identificadas las partes se deben explicitar los intereses. Estos refieren a las motiva-
ciones reales, las necesidades que buscan satisfacer las partes con la negociacion.

Para lograr una negociacion de colaboracion es importante negociar a partir de los intereses
reales y no desde las exigencias. Se trata de discutir un problema y juntos llegar a la mejor so-
lucion. Las posiciones aparecen al responder la pregunta ;qué quieren las partes?, mientras
que para buscar los intereses detras de las posiciones, debemos preguntarnos ¢ para qué lo
quieren?

Pensar opciones B

Luego de que estan claros los intereses de todos es necesario pasar a las opciones, que son
las formas o el modo en que los intereses pueden satisfacerse, es decir, las soluciones o pro-
puestas para resolver el problema.

En el momento de planificar la negociacion se debe dedicar tiempo a crear una gran cantidad
de opciones y evaluarlas en funcidon de en qué medida satisfacen los intereses de las partes.
En general, un acuerdo es mejor si la opcion que se elige satisface la mayor cantidad de inte-
reses de las partes.

Utilizar criterios objetivos B 00 |

A la hora de proponer un acuerdo, los criterios de legitimidad son los que sustentan y respal-
dan las opciones que se discuten.

Para preparar la negociacion es necesario que encontremos para cada opcion que propondre-
mos argumentos legitimos, que pueden ser: el marco legal, el valor de mercado, precedentes,
la costumbre o tradicion, la eficiencia, opiniones calificadas de expertos en el tema, el trata-
miento igualitario.



Generar alternativas B |

Es importante a la hora de prepararse para negociar tener en cuenta que una posibilidad es
que no se llegue a un acuerdo. En este caso, si se piensan alternativas de como satisfacer los
intereses de otra forma, se habra ganado tiempo y se estara en mejores condiciones.

Las alternativas son las medidas de solucion del problema que puedo encontrar sin negociar
o sin la necesidad de acordar con la otra parte. ; Cédmo puedo satisfacer mis intereses fuera
de esta negociacion?

Tener claras tanto nuestras alternativas como las del otro nos ayudara a evaluar si nos convie-
ne el acuerdo, y a proponer opciones mas atractivas.

Preparar la reunién B
Cuidar el ambiente en el cual se va a establecer el proceso de dialogo que llevara al acuerdo,
resulta un aspecto fundamental. Para ello se debe invertir mucho tiempo en garantizar un
clima en donde prime la flexibilidad, la escucha, la horizontalidad en el vinculo, cierta objeti-
vidad y empatia. Es recomendable elegir un espacio adecuado e imparcial que habilite esas
condiciones.

También se sugiere tener una agenda clara y acordada previamente del objetivo de la reunién
(compartir intereses, pensar opciones, intercambiar informacién, llegar a un acuerdo inicial o
definitivo), los temas a tratar, el orden, los tiempos y los participantes.

Definir claramente el acuerdo B |
El acuerdo puede ser formal o informal, pero debe ser sensato y factible de ser aplicado. Una
vez' que se llega a un acuerdo se deben establecer claramente las responsabilidades, fijar
plazos, marcar criterios de seguimiento y control para que ambas partes lo respeten.

El Conflicte Pes¢e lo Popular (El Problema)

“Problema”es una palabra muy comun en el lenguaje popular. Todo conflicto por grande o pe-
queno que sea se concibe como un “problema”. En nuestro esquema el problema se refiere a
las diferencias esenciales que separan a las personas, es lo que podriamos llamar el conflicto
concreto y real. Podemos decir que el conflicto innecesario tiene como componentes:

la mala comunicacién

los estereotipos

la desinformacion

la percepciéon equivocada del propdsito o proceso

En cambio, la parte genuina de un conflicto se basa en las diferencias esenciales en cuestio-
nes y puntos concretos de incompatibilidad, como por ejemplo:

1. Los distintos intereses, necesidades y deseos de cada uno

2. Las diferencias de opinion sobre el camino a seguir

e El criterio para tomar una decision

e Criterios de distribucion, a la hora de repartir los recursos, o bienes materiales;

e Las diferencias de valores

e Las cuestiones concretas de dinero, tiempo, tierra, derechos, compensacion, etc.

La comprension de un conflicto se facilita si estas diferentes facetas se distinguen, por ejem-
plo: los diferentes temas donde se presenta el desacuerdo o discusion para solucionar el
problema, son los asuntos. En cambio, los intereses son la razén por la que cada uno de
estos asuntos importa a la persona. Las necesidades son lo indispensable, lo minimo que
hace falta para satisfacer a una persona, en cuanto a lo sustantivo, lo psicolégico y el proceso
seguido para resolver el problema. Cuando una persona expresa su posicién o su solucion
para resolver el conflicto, no explica los asuntos a tratar, ni sus intereses, ni sus necesidades
basicas. Para arreglar bien el conflicto, hemos de penetrar en las posiciones y llegar a la base
del problema.

Su Estructura

En este proceso hemos profundizado sobre la cuestion de como analizar un conflicto. Nota-
mos que el lenguaje cotidiano mismo nos da ya varias pistas para entenderlo, de todos modos,
sugerimos usar el esquema de las 3.P para el analisis: la persona, el proceso y el problema.
En resumen, esto se puede esquematizar graficamente de la siguiente manera:

PERSONAS

PROCESOS PROBLEMAS

l. Personas -Tomar en cuenta:

e Las emociones, y los sentimientos

e La necesidad humana de dar explicaciones, justificarse, desahogarse, ser respetados y
mantener la dignidad

e Las percepciones del problema

e La forma en que lo sucedido afecta a las personas

2. Proceso -Tomar en cuenta:

e El proceso que el conflicto haya seguido hasta el momento

e La necesidad de un proceso que parezca justo a todos los involucrados
e La comunicacion, y el lenguaje con que se expresan

e Lo que hace falta para establecer un didlogo constructivo

3. Problema -Tomar en cuenta:
e Los intereses y las necesidades de cada uno;

o Las diferencias y valores esenciales que los separan;
e Las diferencias de cada uno en cuanto al procedimiento a seguir.




Este esquema propone por lo menos tres facetas de trabajo.
a. Aclarar el origen, la estructura y la magnitud del problema:

o Establecer quién esta involucrado y quién puede influir en el resultado del proceso
e Concretar los asuntos mas importantes a tratar
e Distinguir y separar los intereses y las necesidades de cada uno

b. Facilitar y mejorar la comunicacion:

e Controlar la dinamica destructiva de hacer generalizaciones, de aumentar los proble-
mas, y de hacer estereotipos de las personas
e Crear un ambiente de didlogo para buscar soluciones verdaderas y constructivas

c. Trabajar sobre los problemas concretos que tienen las partes en conflicto:

e Distinguir entre personas y problemas e impedir que se llegue a lo personal

e Centrarse en las preocupaciones y necesidades de cada uno, no en las soluciones

e Establecer un ambiente de negociacién y evaluar asi las bases de mutua influencia y
en lo posible igualarlas. También ayudar a cada uno a reflexionar sobre la situacion y el
alcance del propio poder

Alternativas para‘la Solucién

Si bien segun la circunstancia existen diferentes métodos o estrategias para la busqueda de
solucion de.los conflictos, volvemos a los tres caminos naturales y culturales mas implemen-
tados para acercarnos a un problema conflictivo y contribuir en su solucion son: la confianza,
el consejo, y la “conexién”.

|l. La confianza

La confianza es un concepto rico y dinamico, que
conlleva todo un contenido profundo y cultural
intimamente relacionado a nivel popular a la expresion
y la resolucién de conflictos. Tener confianza en
alguien denota cierto tipo de relacion especial, llena
de mutualidad y comprension. La confianza crece con
el tiempo y por niveles, primero, somos conocidos,
con el tiempo y el contacto nos hacemos amigos, al
probar la mutua sinceridad, nos volvemos una familia,
lo que implica mayor apertura y franqueza. Con
algunos amigos llegamos a una relacion mas profunda
y abierta, como la de ser “confidentes”. Cada nivel
se prueba con la anterior y crece segun la apertura,
sinceridad y confianza que inspire la otra persona. A
los niveles mas intimos, como el de lo que algunos
llaman “entre nos”, es posible compartir problemas de
tipo personal.

Lo que encontramos en la confianza es un modo de resolver problemas, no basado en técni-
cas sino en relaciones de mutuo apoyo y comprensién. En su forma mas profunda, representa
una especie de terapia popular que ayuda a restaurar relaciones quebradas por medio de
personas que tienen la confianza de todos. Por eso, cuando nos encontramos en un apuro,
buscamos la ayuda de estas personas de confianza y por eso, el camino de la confianza viene
a ser la clave en la resolucion de conflictos. No es tanto la cuestidn de la eficacia de técnicas,
ni la inteligencia del consejero, sino la sinceridad en la creacion de relaciones de confianza
que abran un espacio de didlogo y establezcan la posibilidad de la reconciliacion.

2. El consejo

Pedir un consejo a un amigo o a un familiar es
el camino mas comun, natural y conocido para
responder a un problema conflictivo. No pedimos
consejos a cualquiera, sino a personas de
confianza o que hayan pasado por experiencias
parecidas. A través del consejo esperamos apoyo,
ayuda y orientacion. Un consejo es el punto
medio en la busqueda de alguna solucién, cuando
conversamos con un amigo llegamos a entender
mejor la situacién en la que estamos metidos y
como vamos a salir de él. Sin embargo, hay
que sefalar que el “consejo” tiene sus aspectos
dinamicos y ricos, pero también sus elementos
negativos. No queremos que la persona eluda
su responsabilidad de enfrentarse a los desafios
de la vida social, lo que anularia la posibilidad de
crecery aprender.

La clave del consejo, es la participacion. No se da el consejo como una orden o0 mandato, sino
como una opcion. es decir que participamos con la persona cuando lanzamos ideas que se
nos ocurren representan un modo popular de crear una “lluvia de ideas”. La persona ofrece
NO uno sino varios consejos a veces muy diferentes, porque al fin y al cabo la razén de ser del
consejo es la de apoyar, entender a un amigo y participar con él del problema.

3. La conexion

Otro camino tipico e importante en la resolucion N
de conflictos son los contactos, en nuestro pais
o puntualmente en el norte decimos tener “Cufia”
refiriéndonos a algun conocido o amigo que tiene
vinculo o contactos que puedan influir en otros para
ayudarnos a resolver el conflicto que tenemos. Es
un fendmeno importante: para salir de muchos
enredos hay que conectarse con otros que puedan
ayudar. Otra vez volvemos a la imagen del enredo.
Un pleito halla expresién entre personas y grupos,
cada uno con su red de relaciones, familiares y
amigos.




Estas redes sociales se conciben y nos sirven de recurso para arreglar un problema. En otras
palabras, hay que buscar con quién hablar para solucionar este problema. La red social viene
a representar un recurso importante. A quién conozco que pueda relacionarse con la perso-
na con la cual tengo un problema? Buscar contactos es buscar espacios y puentes, crearlos.
Un pleito representa una separacion, una division. Resolverlo significa reconectar, tender un
puente. A nivel popular se reconoce que esto se logra por medio de personas y de relaciones
interpersonales.

En resumen, podriamos decir que los tres caminos populares van de la mano y que, si los to-
mamos en serio, tienen mucho que ensefarnos. A menudo pedimos un consejo a un amigo de
confianza, que nos apoye, oriente y que sirva de contacto para llegar al mundo de aquél con
quien tenemos el problema. Cada uno de los tres representa un recurso natural.

h-

cooperacion
alemana

MODULO

DISENO Y PLANIFICACION DE PROYECTOS DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES COMUNITARIAS.



¢, Qué es un proyecto?

Un proyecto es... Una idea. El proyecto implica una serie de pasos dirigidos a definir una
solucion a un problema, o bien para aprovecha una oportunidad cuyos resultados pueden ser
conocidos y valorados.

Los proyectos comunitarios estan orientados y elaborados por quienes forman parte de la co-
munidad, pues son ellos quienes conocen la situacion real de su zona.

¢ Qué es un perfil de un proyecto?

Es un documento que describe la idea que deseamos hacer realidad. Para hacer un perfil
precisamos de informacion existente.

¢ Quiénes puede darnos informacion y donde la encontramos?
En nuestra comunidad podemos obtener informacion de las personas, lideres, promotores,

agentes sanitarios, organizaciones, municipio, hospital, etc. Podremos saber cuantos somos
en la comunidad, donde estamos, como estamos, que deseamos hacer.

Los proyectos pueden ser de tres tipos:

P Proyectos economicos: Generado-
res de empleos, produccién, bienes y
servicios.

P Proyectos Sociales: Destinados a
demandas de la comunidad, atender
a la nifiez, jovenes, mujeres, ancia-
nos y ancianas, entre otros.




P Proyectos ambientales: Destinados
a mejorar la proteccion de los recur-
sos naturales y del ambiente, tales
como: bosques, monte, suelos, agua,
etc.

Estos pueden tener efectos en materia productiva social.

Podemos clasificarlos en:

4 )
Proyectos materiales: Se refieren en general a la construccion, adquisicion, man-
tenimiento y reparacion de bienes materiales.

Proyectos no materiales:, Se refieren a cambios no materiales pero importantes
para la comunidad, como un cambio en las leyes, los derechos humanos o la defen-

sa de alguna causa.
\ J

Para la formulacion de proyectos existen cuatro grandes pasos que nos permiten su
disefio y ejecucion:

1. Identificar el problema u oportunidad relevante para la comunidad

2. Elaborar alternativas y seleccionar una entre varias

3. Implementar la solucién seleccionada

4. Seguimiento y evaluacién de proyectos

Durante todo el proceso debemos revisar de manera constante lo que se esta haciendo, para
qgue nuestra propuesta salga bien. Los pasos del proceso de formulacién de proyectos se co-
nocen como el “ciclo del proyecto” o “vida del proyecto”.

Estos pasos son similares a la preparacion de una comida.
Se pasa por una etapa donde se hacen varias preguntas para establecer

v ¢ Tenemos hambre?

v ¢ Qué deseamos comer?

v ¢ Qué podemos comer? (segun lo que tengamos en la cocina) identificar el tema.

v Después discutimos sobre el ;como?, ;cuando?, ;donde?, ;con quién?, y ;para

quién hacer la comida? (definir alternativa)

v Luego se define cuando se cocinara y consumira (implementacion).

v Al final valoramos si todo salié bien, si la comida estaba buena, si habia suficiente y

Si la gente quedo satisfecha (evaluacion).

Ciclo del Proyecto

!

4

4

Monitoreo y
evaluacion

3

Implementacion
de una
solucién

Para cada paso es necesario responder preguntas claves con quienes participan.
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1. Preguntas claves para la formulacion y evaluacién del proyecto.



Primero debemos reflexionar sobre lo que deseamos hacer, y una forma de realizar este pri-

ETAPAS Tamblﬁgr::]g:lomdo PREGL:,;I;: oiggfngzbemos mer paso es respondiendo lo siguiente:
¢ Cual es el problema? o
Analisis de momentos En mi comunidad
1 Diagnostico ¢ Cudles son sus causas y efectos?
Definicion del e ; ; Como ha sido nuestro pasado?
. ¢, Cudles son las personas o poblaciones (e - > o .
Problema Analisis afectadas? Escribimos en hojas, en papelégrafos o Los principales acontecimientos de
pizarras los principales acontecimientos del nuestra comunidad han sido...
¢ Cual es la solucidén que tomaremos? pasado en nuestra vida comunitaria.
¢ Qué vamos hacer? Expectativas del futuro:
Son los lugares o situaciones que deseamos
¢ Por qué lo vamos hacer? alcanzar. Para ello se debe escribir con Vemos el futuro... Lo que debemos
' ' nuestro (a) facilitador (a) las respuestas de hacer para alcanzarlo
» ¢ Para qué lo vamos hacer? ;Donde lo ¢;coémo vemos el futuro y qué debemos hacer
2 Programacion vamos hacer? para alcanzar nuestro deseo de futuro a nivel
L comunitario
Diseno del ¢ Coémo lo vamos hacer? ;Quiénes lo
proyecto Formulacién vamos hacer? ; Cuando lo vamos hacer? . )
Construir los caminos:
¢ Qué necesitamos para hacer el De manera colectiva y con la ayuda de un Los temas prioritarios para
proyecto? facilitador sefalamos nuestros tres temas mas alcanzarlos son. ..
importantes. Es preciso incluir la opinion de
¢,Cuanto va a costar el proyecto? todos y respetar nuestra vision.
7 i " . . ¢, Quiénes son los responsables de la
Ejecucion del ejecucion? o r
~ proyecto b
3 N\ . el oo : Paso 2
. ¢, Cuales son los medios para c[._lmpl r.con L

Implementacion . el plan operativo? » ]

- Realizacion del \ |

cooperaclo M~ . Al 4 1...C Formulemos un diagnostico
proy ¢Cuando se va a ejecutar el proyecto??

il | ] T s " T s B
e L Lo ) . Es la explicacion del problema que deseamos resolver o la oportunidad que deseamos apro-
0 doarnirnane g,CuaI_eg el grado de cumplimiento de vechar.
4 Evaluacion del [
Evaluacién proyecto ¢ Qué factores influyeron en los También es congc_ic_lo como antecedentes. Se trata del analisis, de la determinacién del con-
resultados? texto o de la definicion de problemas
. Como hacer el proyecto paso a paso? , o
¢ Cual es la situacion de nuestra
comunidad? ¢ Cual es el principal
problema que nos afecta? ;Cual es la
( Paso 1 ) oportunidad que deseamos aprovechar?
¢Cual podria ser la mejor accion para
c s e e idad?
La reflexién inicial. nuestra comunidad?
Una vez que hemos iniciado un encuentro es importante definir que el objetivo no es simple-
mente hacer un proyecto mas, sino aprovechar las oportunidades o hacerle frente a un proble- O
ma, para que pueda al mismo tiempo, ayudar al desarrollo de la comunidad. @)




A) Describir el contexto de la comunidad

Es la explicacion de las principales condiciones de nuestra comunidad. Hay que tener mucho
cuidado pues podemos buscar mucha informacion de manera innecesaria. Se recomienda
describir:

d) Aspectos economicos: ;Cudles son
las principales actividades econdmicas
(ganaderas, cafetaleras, artesanales, mi-
neras, etc.)? ;Cuantas personas ocupa-
das y desocupadas hay? ¢ Cuales son las
fuentes de trabajo en la zona?

PREGUNTAS IMPORTANTES PARA DEFINIR EL CONTEXTO EN UN PROYECTO

a) Aspectos geograficos: Ubicacion, clima,
suelo de la comunidad, etc.

e) Aspectos institucionales: ;Qué insti-
tuciones estan presentes en la comuni-
dad (alcaldias, ministerios, policia, entre
otras)

b) Aspectos sociales: ;Cuanta poblaciéon
hay?,;cuantas familias = hay?,¢cuantos
ninos?,scuantas.  ninas?,  ;jovenes?,
¢adultos?, ;mujeres?, ¢ cual es el estado
de escolaridad y salud?

Para poder obtener esta informacién podemos tomar tres caminos:

© Buscar informacion que ya existe, en censos o documentos elaborados. Esta
la podemos investigar en la escuela, Centro de Salud, Municipios y oficina de
alguna ONG

©® Buscar informacion directamente preguntando a la gente de la comunidad
ca vez que nos encontremos o visitando casa por casa.

¢ Las dos anteriores, es decir: Buscar informacién disponible en censos y do-
cumentos y hacer preguntas directas mediante encuentros con la gente de la
comunidad.

Infraestructura de la comunidad: ;Qué L o
servicios (agua, luz, teléfono, caminos) B) Seleccién del problema principal

hay en la comunidad? ¢Quiénes tienen

acceso a estos servicios? Significa que debemos elegir la opcidon mas relevante, es decir que sera necesario TOMAR

UNA DECISION, pues seguramente los problemas en la comunidad son muchos, pero habra
que definir uno en particular.

Para determinar el problema principal, debemos responder las siguientes preguntas:

¢.Cual es el problema que genera mayores efectos negativos?, o bien,




¢Cual es la oportunidad que se nos presenta?

ZA cuanta poblacién afecta (o beneficia si es una oportunidad)?

¢Es posible resolverlo con nuestro trabajo comunitario y nuestra participacion?

Para seleccionar el problema principal se puede usar un listado de no mas de 3 problemas (u
oportunidades) de la comunidad, respondiendo las siguientes preguntas:

éf? Preguntas qf Respuestas

¢Cuales son los efectos o consecuencias
del problema?
(Nos ayuda a identificar los resultados o efectos).

¢Cual es el problema?

¢Cudles son los origenes o causas
del problema?
(Nos ayuda a identificar las raices).

Efectos y consecuéncias
del problema

R
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D) Eleccion de la solucion

Es la seleccion de una solucion al problema o eleccion de una oportunidad, que servira
para escribir nuestro proyecto.

Una vez escogido el principal problema, sus causas y efectos, es necesario identificar la solu-
cion, es decir elegir el camino que produce los mejores resultados.

Para hacerlo debemos usar el arbol de problemas, tomamos la solucién que consideramos
como la mejor para impulsarla desde nuestra comunidad.

Usando el arbol de problemas pasamos a dibujar el arbol de objetivos, que representa lo que
vamos a alcanzar con la solucion del problema.

¢ Como hacemos el arbol de objetivos?

© Primero convertimos el problema en el objetivo para abordarlo. Los objetivos se de-
finen como la accidon que vamos a realizar para superar el problema o aprovechar la
oportunidad que se nos presenta.

€ Luego convertimos cada causa en un medio para abordar el problema identificado,
y cada efecto en un fin.

Arbol de Objetivos

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE SOLUCION

Fin: Son las soluciones que esperamos alcanzar

Efecto o consecuencias del problema con nuestro proyecto.

Objetivo: Es la accidon que nos ayudara a

Problema resolverlo

Medios: Son las acciones o instrumentos que

Origenes o causas del problema A .
nos permitirdn solucionar las causas.

—

OBJETIVO: realista
y deseable
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( Paso 3 )

Perfil del Proyecto

Es el camino que definimos para ejecutar el proyecto. En el disefio definimos
¢Qué h‘emos?
aCémo& haremos?

¢ Cuanto nos costara

También es conocido como “documento del proyecto” o “perfil del proyecto”. En el disefio or-
ganizamos los pasos de las acciones necesarias, por ello, se debe:

e Explicar qué objetivos deseamos alcanzar

e Decidir qué actividades tenemos que hacer para concretar esos objetivos.

e Decir qué y cuantos recursos humanos y materiales tenemos y los que necesitamos.
e Explicar en cuanto tiempo lo haremos.

e Definir como evaluaremos.

Las partes de un perfil de proyecto comunitario son:

T 1]
a) Nom re'dél lpll‘tl)“ylelcto'“: l

Es el titulo que explica de qué trata nuestro proyecto; por ejemplo si vamos a construir un mini
acueducto para nuestra comunidad, un titulo podria ser “Construccién de Mini acueductos en
la comunidad Piedra Azul”. El titulo debe ser claro y debemos evitar que sea largo o compli-
cado.

b) Objetivo:

Es la accién que realizaremos. También es conocido como “objetivo inmediato” o propdsito del
proyecto. El objetivo debe ser escrito en una oracion y se recomienda que sea:
¢ Realista (Si existen posibilidades reales de hacerlo).
e Concreto (Si podemos hacerlo con determinados recursos).
e Claro (Que explique lo que vamos hacer). Los objetivos pueden ser generales (expli-
can el propodsito de todo el proyecto) y especificos (explican las acciones concretas
para alcanzar el propdsito).

Objetivo General: Es un resultado que buscamos al final de nuestro proyecto
Objetivos Especificos: Son los que se iran concretando para llegar al general; son mas pun-
tuales y se realizan a corto plazo

c) Grupo meta o beneficiarios

Es la definicion de quiénes y cuanta gente vamos a beneficiar con el proyecto. Usualmente
se llama “poblacién meta”, “poblacion objetivo” o “beneficiarios”. Es necesario identificar a
quiénes y a cuantos se beneficia con el logro de los objetivos del proyecto. Aqui precisamos

responder:

.Cuantas personas resultaran Definamos una cantidad estimada. De-

beneficiadas por el proyecto?

finamos a quiénes (hombres, mujeres,
familias, pobladores)

También podemos hablar de BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS.

Beneficiarios DIRECTOS: Es la poblacion que sera atendida con el Proyecto.
Beneficiarios INDIRECTOS: Es la poblacion que recibe algun apoyo o capacitacion dentro
del proyecto.

d) Justificacion

Es la explicacion que permite argumentar sobre la importancia de nuestro proyecto para el
beneficio de la comunidad.

Es muy importante decir de manera breve la importancia y alcances del proyecto, tomando en
cuenta los beneficios que traera. Esta parte responde a las siguientes preguntas:

e ;Por qué es importante superar este problema (aprovechar esta oportunidad)?
e ;Qué asuntos (econdmicos, sociales, ambientales) vamos a superar con el proyecto?

e ;A quiénes vamos a beneficiar con la solucién del problema?

e) Resultados esperados

Son los frutos o beneficios de nuestro proyecto. También se conocen como las “metas”, “pro-
ductos” o “beneficios” del proyecto. Estos pueden ser materiales (construccion de obras) o in-
materiales (mejora de conocimientos, defensa de derechos, etc.). Debemos poner cantidades
estimadas de “a quiénes” vamos a beneficiar:

e Ejemplo de resultados materiales: 2 familias con nuevas casas construidas,
cooperativa de 12 miembros con 12 manzanas de maiz sembrada, 72 familias
con acceso a agua por medio de mini acueducto construido.

e Ejemplo de resultados no materiales: 30 jovenes capacitados en técnicas de

agricultura organica para papa o 20 mujeres capacitadas en produccion de hor-
talizas.



f) Ubicacion

Nos sirve para conocer donde se hara nuestro
proyecto. También es conocido como “locali-
zacion” o “mapa” del proyecto. Aqui debemos
responder ;donde vamos a hacer nuestro
proyecto? Debemos decir el area (o las areas)
geograficas donde vamos hacerlo. Puede ser
el nombre de una comunidad, municipio, de-
partamento, region, etc. Si podemos dibujar o
tener copia de un mapa es mucho mejor.

g) Las actividades y sus responsables

Es la definicion de todas las actividades que debemos realizar para alcanzar los objetivos del
proyecto. Aqui respondemos a la pregunta: ; Como lo vamos a hacer?

e Esrecomendable hacer un listado con numeros para usarlos después en el crono-
grama.

e Para definir los responsables debemos responder otra pregunta: ¢Quiénes lo va-
mos a hacer?, esto nos facilita identificar quiénes haran las actividades.

e_Es recomendable usar un cuadro o tabla para cada una de las actividades definien-
do quienes van a hacer cada una de ellas. Por ejemplo:

ACTIVIDADES RESPONSABLES

‘x Juana
Gestion de terreno

, Pedro
Compra de materiales

h) Cronograma

Es un “gréafico” que muestra el tiempo que usaremos para ejecutar el proyecto. Nos sirve para
explicar en cuanto tiempo haremos las actividades del proyecto. También es conocido como
“tiempo de ejecucion”.

e Para hacerlo debemos responder para cada actividad: ¢ Cuando lo vamos hacer?
Debemos definir claramente el tiempo, el cual puede ser medido en dias, semanas
0 meses.

e El cronograma también nos sirve para medir y valorar el avance de las actividades
del proyecto.

Para facilitar nuestro avance podemos agregar al cuadro de actividades y responsables que
ya elaboramos, dos columnas mas, escribiendo fecha de comienzo y fecha de finalizacion.
Debemos organizarlo bien, pues en algunos casos existen actividades que se pueden ir ha-
ciendo de manera simultanea.

En algunos casos esta fecha de comienzo puede variar, pero lo importante es saber cuanto
tiempo nos llevara cada actividad. La suma de todos los dias (semanas o0 meses) nos da el
Tiempo de Ejecucién del Proyecto.

CRONOGRAMA
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i) Presupuesto
Cuadro de presupuesto

Es el valor o precio de la inversion para hacer nuestro proyecto. También es conocido como el
“costo” o “valor” del proyecto. El presupuesto es importante pues nos permite calcular.

¢ Cuanto cuesta el proyecto?

Una forma de calcular el presupuesto es usar el precio de los materiales o bienes en nuestra mo-
neda: el colén. También podemos usar el délar o el euro como referentes, dependiendo de quié-
nes nos van a financiar. Para hacer el presupuesto en doélar o en euros, debemos dividirlo entre
el valor de la tasa de cambio, es decir el valor en colones con que compramos 1 dolar o 1 euro.

En un presupuesto debemos diferenciar:

a) Recursos Naturales: Los recursos materiales son los elementos fisicos con los
cuales vamos a hacer el proyecto (bloques, tubos, cementos, zinc, hierro, etc.).

b) Recursos Humanos: Son las personas que vamos a necesitar para hacer nuestras
actividades.

c) Recursos Institucionales: Son los aportes que instituciones como alcaldias, ONG
y la comunidad van aportar para hacer nuestro proyecto.

¢, Como valoramos los recursos materiales?

Debemos realizar la lista de recursos materiales y debemos identificar qué cosas necesitamos
para cada una de las actividades. Es importante estimar muy bien para evitar que nos hagan

falta recursos.



¢, Como valoramos los recursos humanos?

Es el valor del trabajo de las personas. Para asignarle un valor debemos revisar en nuestro
CRONOGROMA DE TRABAJO Lo siguiente:

v Personas que van a trabajar

v Tiempo que van a trabajar

Debemos conocer cuantos dias se necesitaran para la obra y multiplicarlo por el salario (se-
manas o afos) que se pagara cada uno.

Una vez que sabemos cuanto tiempo trabajaran, le ponemos precio a cada dia de trabajo y
lo multiplicamos por el total de dias. Se deben poner todos los valores, aunque sea trabajo
aportado por la comunidad.

¢, Como valoramos los recursos institucionales?
Es el precio o valor de las cosas que aportaran las instituciones y la comunidad. Puede ser
un terreno que donara la Alcaldia, materiales de la comunidad, una construccion previa, entre

otros.

Valor total del proyecto: Aqui sumamos todos los recursos que necesitamaos para el proyecto:

v_Los materiales
v Los recursos humanos

V' Las institucionales

Tipo de recurso Cantidad / Tiempo Precio Unitario Precio Total
MATERIALES
HUMANOS
INSTITUCIONALES
Totales

¢ Qué es el cuadro de aportes?

Es la contribuciéon que una comunidad o institucion (como ONG o Alcaldia) le da al proyecto.
También es conocido como CONTRAPARTE del proyecto. Muchas veces las organizaciones
que financian proyectos usualmente piden hasta el 20% de contraparte del total del proyecto.

RECURSOS TIPO DE APORTE FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
ACTIVIDADES CONTRATACION| ADQUISICION NO (APORTES PROPIOS
MATERIALES | DE BIENES Y/O | DE BIENES DE | MONETARIO | uoneTARIO | © DE TERCEROS)
SERVICIO Uso
$

G

Implementacion del Proyecto

Sirve para ejecutar y mantener el proyecto en el buen camino y de acuerdo a las actividades,
recursos y tiempos que habiamos pensado.

También es conocido como EJECUCION O PLAN DE TRABAJO del proyecto. En esta parte
debemos responder ¢, cémo lo estamos haciendo?. Podemos haber planificado muy bien, pero
si no ejecutamos las actividades en el tiempo que definimos en nuestro cronograma podemos
fracasar al obtener los resultados esperados.

Para una buena ejecucion
necesitamos delasupervision,
lo que significa la vigilancia
de la marcha del proyecto
segun lo vamos haciendo.
Para ello es importante
definir un responsable o bien
un comité que garantice la
implementacion.

La supervision la podemos hacer de tres formas:
e Coordinar directamente las actividades de manera directa.
e Visita al lugar para confirmar con las personas si estamos ejecutando bien el proyecto.
e Elaborar informes para definir si estan avanzando las actividades segun el cronograma

Los informes verbales y escritos son los medios que nos ayudan a todos los implicados a estar
informados de la ejecucién del proyecto.



Para hacer un informe escrito siempre se deben explicar:
e Fecha: La fecha en que escribimos el informe.
¢ Informante: Nombre de quien lo escribe o dice.

e Para escribir a quién ira dirigido: Puede ser el nombre de una persona o toda una
comunidad.

e Avances existentes: Definir en qué se ha avanzado.
e Obstaculos: Problemas que han surgido para avanzar

e Sugerencias: Ideas para superar el obstaculo.

( Paso 5 )

Evaluacion del Proyecto

valorar lo que esta sucediendo o sucedio para conocer los
- resultados del proyecto. La evaluacion es importante para conocer
"~ si nuestro proyecto respondi6 a los problemas que habiamos definido.

]

Para hacer1a evaluacién necesitamos responder:

e (. Se logré contribuir a resolver los problemas?
e ¢ En cuanto?

Es importante preguntarse al final del proyecto lo siguiente:
e ; Por qué logramos estos resultados?

e ;,Como los alcanzamos?
e ;Qué deberiamos mejorar para futuros proyectos?

PROYECTO COMUNITARIO
(ARMADO DE PROPUESTA, ORGANIZACION Y
TIEMPOS DE EJECUCION).




¢ COMO REDACTAR NUESTRO PROYECTO COMUNITARIO?

Es la forma escrita que usamos para presentar el proyecto a posibles
organizaciones o personas que nos ayudaran a realizarlo. ; COmo podemos
escribir el formato del proyecto? A decir verdad, existen muchas formas de

presentacion, pero en general demandan lo siguiente:

La carpeta del proyecto o pagina de presentacion:
Pt-()yl':f.t'?'-'
Construccwn de

: to
Mini Ac biedra Azul

Coununid‘.-m

Se recomienda escribir el nombre del proyecto y el nom-
bre de la organizacion que lo esta presentando. Una
opcion es presentar una caratula con fotos e imagenes
del lugar con el proyecto. Se recomienda una pagina.

1-Carta de presentacién; Nombre del Municipio,...............dia... .... mes...... arno
Escripimo_s’ una carta dirigida a la Al Seiior

organizacion que pretenderemos

que nos apoye, informando sobre (Nombre la Entidad a quien se dirige)

el problema y en qué consiste el

proyecto de solucion. Su Despacho:

Se describe el monto total del pre-

supuesto, cuanto es la contraparte En nombre de mi comunidad..............................
y cuanto estamos solicitando. Se nos  dirigimos a su  organizacion

recomienda escribir una carta no con el objeto de presentar el..................coooiiiiiiiiiiiiiiinn.n
mayor de una pagina. (nombre del proyecto), elaborado para solucionar el problema de

st e e, €Sperando beneficiar a personas.
Podemos usar el siguiente formato: El monto total del proyecto es de...................
($), de los cuales se dispone de una contraparte de...............,
solicitando un apoyo de... ... ... ....... (Monto de solicitud de apoyo)
para su ejecucion.

Esperando contar con su efectivo apoyo y esperan-

do una pronta y positiva respuesta, les saludamos de manera atenta.

Firma de los responsables del proyecto




2. Datos generales del proyecto:

En un cuadro detallamos los aspectos mas relevantes
del proyecto. Muchas organizaciones que cooperan al

a) Caracteristicas e historia de la comunidad.

principio solo solicitan esta parte:

Contenidos

Nombre del proyecto

Mi Proyecto

El titulo puede referirse a proyectos materiales
tales como inmateriales

Se escribe el nombre de la comunidad,

Localidad departamento y pais donde estara el proyecto
Se define la cantidad de personas beneficiadas por el
Beneficiados proyecto. Se recomienda valorar cuantos son hombres y

a cuantas mujeres

Importancia del proyecto

Se define la relevancia del proyecto para la gente de la
comunidad.

Nombre de la organizacion

Aqui es importante discutir el nombre de la organizacion
que presentara el proyecto: Alcaldia, Cooperativa, ONG,
etc. En todo caso, los organismos cooperantes piden lo
que llaman “personeria juridica”, es decir el nombre y
numero de registro ante el Ministerio de Gobernacion si
es ONG.Si es ONG.

N° de registro

Si es ONG se escribe el nimero de registro ante el
Ministerio de Gobernacion. Si es cooperativa se escriben
el numero de inscripcion en el ministerio de trabajo.

Direccion y teléfono

Se establecen la direccion y teléfono donde esta la
organizacion: Alcaldia, ONG, etc.

Presupuesto total del
proyecto

Se coloca el total del proyecto. Debemos valorar si la
organizacion a quien vamos a presentar el proyecto lo
requiere en dolares.

Contraparte

Se escribe el total de la contraparte y el porcentaje

Monto solicitado al
cooperante

Se escribe la cantidad total que se esta solicitando.

4. Localizacion del proyecto:

También le llaman ubicacién geogréfica. En esta parte se pueden usar datos e informaciones
de diagndsticos y censos que hemos hecho recientemente. Se recomienda Exponer en no

mas de una pagina, lo siguiente:

Nuestra comunidad fue fundada en ...............c.ccccoeeveviiivenienencnneann.. (fecha), y
pertenece al departamento de ....................ccccoeevvieiieieiiieeiiiiieeie e , siendo
el Por ciento de la poblacion de mujeres y ...........cccccceeveveeeeceeeeiieeeiieeecie e
por ciento de la poblacion son nifios y nifias.

(especificar si es ganado, café, frijoles, maiz, turismo entre otros).

La comunidad cuenta con l0S SEFVICIOS...........c...cccoueeviueeeiiieeeiiieeiieeeieeeiee e
(especificar si tienen centro de salud, escuela, casa comunal entre otros).

b) Direccion del lugar o terreno: Explicar todos los datos posibles para facilitar la ubicacion
del proyecto: por ejemplo, el nombre del lugar, la ruta que pasa por ahi, en que kilémetro se
ubica. Si es una capacitacion, taller o evento se debe explicar donde se llevara a cabo.

c) Es recomendable poner un mapa para ubicar mas facil el proyecto. Puede ser dibujado,
0 bien, un mapa elaborado por el Municipio.

5.dJustificacion del proyecto

Aqui debemos colocar la respuesta cuando respondimos ¢ por qué lo vamos a hacer? Exponer
en no mas de media pagina. Podemos sefalar:

(Escribir los problemas mencionados en el arbol del problema) sin embargo debido a los
efectos que tienen en la poblacion, se decidio ejecutar el proyecto...........................
................................................... (nombre del proyecto, identificado en el arbol de objetivos)

B) En este sentido, el proyecto.................ccccceccveveieioianciiniianeanne. (titulo del proyecto)
pretende solucionar los principales problemas referidos a ...............ccccccoccoeei. ..
......................................................... (definir los efectos sefialados en el arbol de problemas)

C) La cantidad de personas que se encuentra afectados por estos problemas es de

aproximadamente......................... (escribir la cantidad de personas que se beneficiaran con
el proyecto)

ncionar  Si
importante me
NOTA: Es 1mMP acion por Sexo,

tos de pobl

tenemos da cera beneficiada por el

edad’ que
proyecto




Objetivos del proyecto
Explicar en un parrafo los objetivos generales o especificos.
1. OBJETIVO DEL PROYECTO

General:
e Mejorar el acceso al agua potable de 72 familias de la comu-
nidad de Canada Verde, mediante la construccion de un mini
acueducto en el segundo semestre del afio 2021.

Especifico:
e Construir un mini acueducto y sistema de tuberia en la comu-
nidad de Cafada Verde.

e Capacitar a los productores para el manejo adecuado del agua
durante el verano.

2. Actividades y Cronograma

Aqui debemos escribir el cuadro de actividades y responsables y luego el cuadro de activida-
des'podemos usar una pagina para cada uno de los cuadros.

Objetivos Actividades Responsables
1 cooperacjon
2 dlemarja
3
4
5
6
Cronograma
e Mes|Mes|Mes|Mes|Mes| Mes| Mes| Mes| Mes|Mes|Mes|Mes
AcHividados 1|2 |3|a|5|6| 78] 9]10]11]12
1
2
3
4
5
6

3. Presupuesto
Aqui debemos escribir en una pagina:

a) toda la informacion del cuadro del valor total

. 5
del presupuesto, explicando todos los recur- A 25
SOS que vamos a precisar.
2075

b) cuadro de aportes, para que aquellos que

posiblemente nos van a financiar vean cla-

ramente cuanto vamos aportar.

RECURSOS
APORTES MES DE
ACTIVIDADES CONTRATACION ADQUISICION DE SOLICITADOS EJECUCION
MATERIALES Ll 22 BIENES DE USO
Y/O SERVICIOS
$

Evaluacion

En dos parrafos colocamos el comité de seguimiento y los principales indicadores de evaluacion.

Se puede usar el siguiente cuadro: Se eligié a Juana'y a Pedro como los responsables del
comité de seguimiento para verificar si el objetivo se habia alcanzado. Para ello se definié una
matriz para medir el avance, hacer el informe y tomar las fotos de las acciones.

Objetivo Indicador Antes del Después del M?c_ilo ‘!‘?
proyecto proyecto verificacion
N° de viviendas Informes de
. con acceso al 0 72 instalacion.
Mejorar el agua por tuberia Fotografias
acceso al
agua de Porcentaje de
72 familias viviendasj con Informes de
acceso al agua 0 100% instalacion.
con tuberia Fotografias

Nota: Se debe explicar que una vez finalizado el proyecto se adjuntara un informe con los
siguientes aspectos:

v ¢ Por qué logramos estos resultados?
v ;Coémo los alcanzamos?

v ¢ Qué deberiamos mejorar para nuevos proyectos?




A

cooperacion

alemana

EVALUACION COMUNITARIA Y
REFLEXIONES DE LA EXPERIENCIA.




Sistematizacion: una reflexidon critica sobre las experiencias

¢Para qué es necesario sistematizar las experiencias?

v Para aprender de las mismas

v Para analizar si el camino que se esta transitando es el correcto
v Para lograr la acumulacién de conocimientos y de practicas

v Para transferir resultados en otros ambitos

v Para conseguir recursos
. J

La sistematizacién de experiencias surge como reaccion ante los modelos tradicionales de
evaluacion, que se focalizan en los resultados y particularmente en su eficacia en relacion con
las metas propuestas. Estos modelos no estan orientados al aprendizaje y al mejoramiento de
las practicas.

La sistematizacion puede definirse como un proceso permanente y acumulativo de produccion
de conocimientos a partir de experiencias de intervencién en una realidad social. Un aspecto
crucial en la sistematizacion es que ella va mas alla de la descripcidén de las actividades, que
seria un primer paso, e incluye reflexiones criticas acerca de los procesos que se desarrolla-
ron en las practicas. A deferencia de la evaluacion, no se aplican en ella criterios comparati-
vos, como podria ser por ejemplo una indagacién antes-después de la intervencion. Se lleva a
cabo fundamentalmente identificando ciertos ejes que guian la/s practica/s en consideracion,
dentro de cada uno de los cuales se plantean aspectos a indagar que se traducen en la for-
mulacion de preguntas.



Pueden diferenciarse tres tipos de evaluacion:

De PROCESO: También llamada seguimiento, es una evaluacién que se hace durante
el transcurso o desarrollo del proyecto. Permite valorar el funcionamiento del programa. Se
realiza a través de la observacion directa y el registro del cumplimiento de las actuaciones
y del cronograma de actividades previsto inicialmente. Para llevarla a cabo se utilizan ins-
trumentos que permitan registrar datos relevantes sobre el desarrollo de cada una de las
actividades previstas (a través de cuestionarios o a través de registros audio — visuales que
posteriormente requeriran el traspaso a registros escritos). Pueden evaluarse: la actividad, el
personal participante, la eficiencia (en relacion con el costo), la satisfaccion de las personas
alcanzadas, etc.

De RESULTADOS: Es la valuacion final o ex —post, que se realiza una vez finalizado
el proyecto; determina el o los resultados de las actividades desarrolladas en funcion de los
objetivos propuestos originalmente. Se realiza por lo general a corto plazo después de haber
finalizado el programa o la intervencion comunitaria. Un aspecto dentro de esta evaluacion de
la cobertura, que permite saber a cuanta poblacién destinaria ha llegado el programa del total
de poblacion a la que deberia haber llegado segun las metas propuestas inicialmente.

De IMPACTO: Se refiere a modificaciones sustantivas, estables y permanentes que se
logran.con la ejecucion del proyecto, respecto del o los problemas. Se realiza por lo general a
mediano plazo (por ejemplo al afio de finalizado el programa o intervencion.

La sistematizacién participativa de experiencias

La sistematizacion de experiencias busca entender a las mismas como parte de procesos
historicos, de procesos complejos en los que intervienen diferentes actores. Sistematizar expe-
riencias significa entonces entender por qué ese proceso se esta desarrollando de esa manera.

Por lo tanto, en la sistematizacion de experiencias partimos de hacer una reconstruccion de lo
sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han interve-
nido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de nuestra propia practica.
Elegir para analizar uno o algunos ejes de la experiencia evita que nos perdamos en los ele-
mentos que no son tan relevantes para la sistematizacion que queremos realizar.

El desafio es que seamos capaces de pasar de lo descriptivo y narrativo a lo interpretativo
critico. Muchas veces se confunde sistematizacion con narracion, descripcion, relato de lo
ocurrido. Consideramos que no solo es importante ver las etapas de los que acontecio en la
experiencia, sino, fundamentalmente, entender porque se pudo pasar de una etapa a la otra
y que es lo que explica las continuidades y las discontinuidades, para poder aprender de lo
sucedido.

Es importante también entender la tension entre cambios y resistencias. Normalmente se da
esta tension y hay que ver como fue que en cada experiencia se la enfrento.

Siempre que sea posible la sistematizacion debe ser participativa, lo que implica involucrar a
todos los interesados en el proyecto — aquellos directamente afectados por este o que partici-
pan en su realizacion -, en su comprension y en la aplicacion de esta a la mejora del trabajo.
Para ello, se debe trabajar en la relacion/tensién que se establece entre los actores clave de
la comunidad y los técnicos, ya que la sistematizacién entiende que la practica deber ser re-
flexionada por los mismos sujetos que la protagonizaron.

Ventajas de la sistematizacidon participativa
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v Proporciona informacion y analisis de lo que esta ocurriendo a partir de las
acciones implementadas, lo que de otra forma no se obtendria.

v Indica qué funciond y qué no.

v Puede indicar porqué algo funciona o no.

v Sirve para identificar qué mejoras se deben hacer para obtener mayores logros.
v Da como resultado una respuesta mas efectiva.

v Permite visualizar el costo — beneficio de las acciones llevadas a cabo-

v Da poder a los participantes de la comunidad.

v Puede dar voz a aquellos que a menudo no son escuchados.

v Capacita en habilidades que pueden ser usadas en otras areas de la vida.

\_ _J

Diferencias entre evaluacion, sistematizacion e investigacion social
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EVALUAR es medir y valorar (juzgar) en cuanto a la
calidad de un proceso o producto con base en criterios
previamente definidos. El propédsito de la evaluacién
consiste en medir los resultados (cuantitativos y cuali-
tativos) alcanzados, confrontandolos con el diagndstico
inicial y los objetivos y metas que se habian propuesto.

INVESTIGAR es un ejercicio tedrico que tiene como punto de partida alguna pregunta/proble-
ma o hipotesis que se validan o no a partir de un método cientifico. La investigacion enriquece
la interpretacion de la practica directa que realiza la sistematizacion con nuevos elementos
tedricos, permitiendo un grado de abstraccidén y generalizacién mayor.

SISTEMATIZAR es reconstruir experiencias y analizar e interpretar criticamente lo ocurrido. La
sistematizacion es la extraccion de aprendizajes (lecciones) basada en una interpretacion cri-
tica de la logica integral (holistica) de experiencias, reconstruyendo sus procesos y/o conteni-
dos. Busca descubrir las articulaciones estructurales e histdoricas en juego en las dinamicas de
desarrollo local, asi como el tejido de significados resultando de las interacciones entre actores.

En sintesis, la evaluacion esta mas relacionada con el proyecto y su
cumplimiento. La sistematizacion de experiencias esta, mas relacionada

con el proceso, su dinamica, recorrido y vitalidad. Evaluamos el proyecto
y sistematizamos la experiencia vivida durante el proceso.

1. Momentos de una sistematizacion con base comunitaria

Idealmente las tareas de sistematizacidon deben incluirse desde los momentos iniciales de
planificacién de un proyecto o programa comunitarios.



Tal vea algunas de las preguntas que se formulan a continuacion no puedan ser contesta-
das porque no se realizé la actividad que segun el enunciado deberia haberse cumplido (por
ejemplo, realizar un diagnéstico previo de los problemas en la comunidad antes de iniciar la
intervencién o no haber formulado los objetivos con participacion de la comunidad). En este
caso recomendamos tomar nota de esto para futuras actividades.

Momento 1: Planificacion de la actividad

¢ Coémo se identificaron y cuales fueron los problemas en la comunidad?

e Se tratd de una intervencion que se dio en respuesta a una demanda de la comunidad
0 a partir de un diagnaostico realizado por el equipo?

e ; Qué herramientas se emplearon para el diagndstico del/los problemas?

e ;Se tratod de un diagnostico participativo?

¢ Cual fuea-estrategia'elaborada para abordar los problemas identificados?
e ;Cuales fueron los objetivos de la actividad?

e ; Cuales fueron los indicadores que la intervencién se propuso tomar en cuenta para
verificar si se cumplieron los objetivos propuestos?

Momento 2: Actividad/es realizadal/s

En relacidén con el trabajo con la comunidad

e ; Como se construyo el vinculo?
e ; Como se identificaron los actores clave vinculados con el/los problemas identificados?

En relacién con el fortalecimiento de la comunidad:

e ; Cuales fueron las instituciones/grupos/actores contactados?

e ; Se realizaron acciones tendientes a construir o fortalecer una red comunitaria para
el trabajo sobre el(los problemas identificados?

e ; Como se construyo esa red?

e ;Como funciona?

e ;Qué tipo de relaciones se establecieron entre los miembros de la misma? (Vincula-
ciones personales o institucionales; acuerdos formales)

Momento 3: Sintesis e interpretacion critica de la experiencia

En relacion con la sintesis de la experiencia

¢, Por qué paso lo que paso y no paso de otro modo?

¢ Cuales fueron las principales tensiones y contradicciones en el proceso?

¢ Cuales fueron las principales sinergias?

¢, Como se vincularon entre si tensiones y sinergias de la intervencién?

¢ Se realizd una critica participativa de los logros y resultados alcanzados, en funcion
de los objetivos propuestos?

e ; Se identificaron cursos de accion propuestos?

e ; Se identificaron cursos de accion alternativos?

e ; Se plantearon nuevas metas para la continuidad de las intervenciones?

En relacion con la sostenibilidad de los logros y resultados

e ;Se trabajé en la identificacion y formacién de pares promotores en la comunidad?
e Se trabajo sobre la generacion de ciudadania (Apropiada de derechos) y sobre la con-
fianza en si mismo y en los grupos de pertenencia?

Momento 4: Conclusiéon y comunicacion

¢ Se tratdé de ensayar respuestas a las preguntas planteadas durante todo el proceso de siste-
matizacion y en relacion a los objetivos formulados al principio?

En relacion con otras experiencias
e ; Se busco relacionar y comparar esta experiencia con otras anteriores, de la misma
organizacion y de otras organizaciones?
e ; Cuales fueron las conclusiones surgidas de esta comparacion?

En relaciéon con la comunicacion

e ; Se buscé elaborar materiales de comunicacidén para compartir la sistematizacion de
la experiencia?




MODELOS DE ORGANIZACION COMUNITARIA
CON PRIORIDAD EN CONFORMACION EN
COOPERATIVAS O ASOCIACIONES PRODUCTIVAS




Organizacién Comunitaria

Para poder desarrollar cualquier actividad de forma exitosa, es importante contar con una
organizacion ya sea formal o informal, grande o pequena, con metas y objetivos claros, por
tal motivo para poder entender mejor este tema es necesario conocer su origen etimologico,
en este sentido, tenemos que subrayar que esta palabra procede del griego 6rganon, lo que
puede traducirse como “herramienta o instrumento”.
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Una organizacion es un
sistema disefado para alcanzar
ciertas metas y objetivos, estos
sistemas pueden, a su vez,
estar conformados por otros
subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas. En
otras palabras, una organizacién
es un grupo social formado
por personas, tareas, roles
y funciones, que interactuan
en el marco de una estructura
sistematica para cumplir con sus
objetivos.

La organizacién puede existir cuando:

e Hay personas que se reunen, comunican y estan dispuestas a actuar en forma
coordinada para lograr una misiébn comun.

e Existen normas que establecen el cumplimiento de los propdsitos.

e Cuenten con una red de recursos: Humanos, tecnolégicos, econémicos, inmuebles,
naturales o los intangibles.

Las agrupaciones ciudadanas que son creadas para cubrir alguna necesidad
social son denominadas organizaciones civiles (partidos politicos, los sindi-
catos, los clubes deportivos, las ONGs y otras).

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), se caracterizan porque no dependen de
ningun gobierno y porque pretenden conseguir el bienestar del ser humano desde diversos
puntos de vista. Asi, por ejemplo, nos encontramos con ONG’s que apuestan por mejorar las
condiciones laborales, el medioambiente, la participacion ciudadana y la investigacion cienti-
fica. Sin olvidarse tampoco de las que apuestan por la ayuda humanitaria, la proteccion de la
infancia o la tercera edad, en definitiva su ambito de accion es muy amplio por lo que suelen
dar un apoyo muy significativo en lugares donde el estado no puede llegar.

Las organizaciones gubernamentales, son organizaciones creadas por el Estado para de-

sarrollar tareas sociales son conocidas como organizaciones gubernamentales. Las mismas
son dirigidas desde el gobierno y se financian con fondos publicos.



También existen otras muchas clasificaciones de organizaciones en base a otros diferen-
tes criterios, como catalogarlas por su localizacion (local, regional, nacional o internacio-
nal), su propiedad (privada y publica), su tamano (pequefia, mediana o grande) e incluso
por su finalidad (con animo de lucro y sin animo de lucro).
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La Organizacion Comunitaria es un grupo de personas se unen para
abordar los problemas que afectan su comunidad y buscan encontrar
soluciones. Los problemas pueden ser de caracter social, cultural,
economico, politico y productivo. Es por ello que definimos como
Organizacion Comunitaria al conjunto de personas que bajo una
estructura definida decide funcionar de acuerdo a un método y a un

objetivo comun.
L J

La Importancia de la Organizacion Comunitaria

La organizacion comunitaria es importante porque es ahi donde damos a conocer nuestros va-
lores humanos y talentos individuales para resolver de forma efectiva los problemas sociales,
econdmicos y politicos de la comunidad.

Mujeres y hombres como seres sociales que somos, necesitamos de la organizacion con
nuestros semejantes para comunicarnos, socializar, desarrollarnos integralmente y buscar
condiciones mas justas para la sociedad en la cual vivimos.

» Ventajas de la organizacion:

La organizacién.permite al grupo utilizar en mejor forma el esfuerzo y los recursos colectivos,
ya sean humanos, materiales y econémicos, para lograr los objetivos que se han propuesto.

La organizacion brinda mayores oportuni-
dades para conocer, negociar, demandar y
gestionar con otros grupos y organizacio-
nes, ya sean locales, nacionales o interna-
cionales, a fin de lograr los objetivos que
nos proponemos para alcanzar nuestro pro-
pio desarrollo. A través de la organizacién
también logramos mejores resultados en las
actividades, gracias a la mejor utilizacion y
distribucion de los recursos.

La organizacion posibilita el desarrollo de lideres, ya que ejercita la capacidad de los indivi-
duos y la toma de decisiones.

» Desventajas

La organizacién comunitaria como cualquier otro espacio, también presenta algunas dificulta-
des que segun la mirada o el enfoque pueden ser tomadas como negativas o limitaciones para
alcanzar los objetivos establecidos. El trabajo colectivo conlleva a una toma de decisiones por
medio de reuniones o asambleas que requieren el consenso o la aceptacién de la mayoria,
que no siempre es facil lograr, por otro lado, requiere de participacion periddica sobre todo en

la primera etapa de conformacion, formalizacidn, planificacién y puesta en marcha.
Para quienes estan acostumbrados a trabajar o desenvolverse de manera particular puede

ser una desventaja, pero a nivel general son mas los beneficios cuando se busca resolver
problemas a nivel colectivo.

Proceso Organizativo

El proceso de la
arganizacién comienza
cuando los miembros de Planifican Ias., Ejecutan
un grupo, interesados en tareas necesarias .
sc?luc?onar problemas para lograr sus tareas que se Evalualln
comunes se re(inen objetivos y les dan » han . todas las
voluntariamente y decide un orden adecuado proplyesto tareas.
participar activamente en para realizarlas. reafizar.
la busqueda de
soluciones.

Teniendo como base este ejemplo vemos, cuales serian los pasos principales del proceso de
organizacion de una comunidad o de un grupo de trabajo. Este proceso se realiza cuando los
miembros de una comunidad o de un grupo estamos realmente interesados en solucionar los
problemas que enfrentamos. El proceso de organizacion que hemos visto, debe tener unas
cualidades basicas para poder lograr eficientemente la participaciéon de la mayoria en todas
las tareas.

Elementos del Proceso Organizativo

Todo proceso organizativo estd compuesto por diferentes elementos que se encuentran es-
trechamente relacionados entre si y para una mejor comprensién presentamos una breve
descripciodn de los siguientes:

P Personas o Sujetos: Son todos los miembros que conforman una organizacion
(afiliados, socios, integrantes, etc.). También son sujeto aquellas personas que a
pesar de vivir en las mismas condiciones que los afiliados no estan organizados, los
sujetos son el eje central de un proceso organizativo, sin ellos no hay necesidades
ni problemas que resolver.

P Necesidades: Las personas o sujetos tienen una diversidad muy amplia de nece-
sidades como ser econémicas, politicas, recreativas, etc. Las mismas tienen sus
origenes en los contextos y condiciones de vida que llevan, esto puede variar segun
el sector urbano/ rural (campesino, comunal, sindicato, barrio, etc.)

» Compromiso: No todos los miembros de una comunidad o de una organizacion lo-
gran entender de la misma forma ni con igual claridad, las causas de los problemas,
ni la necesidad de resolverlos por medio de la organizacién, a esto se llama niveles
de conciencia. No todos los sujetos pensamos de la misma forma, no tenemos el
mismo nivel de conocimiento de las causas y efectos de los problemas. Concien-
cia por el hecho de poder identificar nuestros problemas, sus causas econémicas,
sociales y politicas. Tener en claro que es posible resolverlos, solo, si nos organiza-
mos y nos esforzamos por lograrlo.



» Niveles: Porque existen personas con grados diferentes de conciencia. O sea por-
que no todos los sujetos pensamos de la misma forma, no tenemos el mismo nivel
de conocimiento de las causas y efectos de los problemas.

P Caracter historico: Las personas, los grupos, las organizaciones tenemos un pa-
sado, una historia; este pasado se compone por los problemas enfrentados, las
acciones desarrolladas para enfrentar o solucionar esos problemas.

P> Objetivo: Todos los grupos y organizaciones tenemos objetivos comunes, de cor-
to, mediano o largo plazo, estos objetivos nos dicen el tipo de organizacion que se
quiere construir y desarrollar, los problemas que trata de solucionar y hasta el tipo
de sociedad a la que aspiramos. A esto le llamamos Proyecto.

» Estructura y funcionamiento: En toda organizaciéon debe existir una modalidad
de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos, la cual debe de ser compartida
por todos los miembros. A la exigencia de compartir el trabajo y las responsabili-
dades a lo interno de la organizacion (comisiones, secretarias, presidencia, etc.)
le llamamos estructura y la forma como trabajan le llamamos funcionamiento. No
puede existir proceso organizativo, sino existe una manera de distribuir el trabajo,
de definir responsabilidades para impulsar los planes y proyectos que hay que rea-
lizar, las formas organizativas varian segun las caracteristicas de los sujetos, sus
necesidades, sus niveles de conciencia y su historia.

» Conduccion: Nada se hace en una organizacién con tener un proyecto y una es-
tructura organizativa, sino existe un grupo de personas encargadas de orientar las
acciones, lideres(as) que conduzcan los procesos.

La direccion puede darse de dos maneras: Centralizada, cuando recae en uno o pocos compa-
feros. Participativa, cuando se toma en cuenta la opinion de la mayoria de los miembros de la or-
ganizacion y se les involucra en los procesos de toma de decisiones y ejecucion de las acciones.

» Participacion: Los miembros podemos tener un papel muy activo o muy pasivo,
incluso podemos ser sélo miembros de nombre, porque en la practica no tenemos
ninguna participacion en las actividades y acciones que se desarrollan en la organi-
zacion, en tal caso ésta termina siendo un grupo muy pequeio de comparneros que
lo terminan haciendo todo.

» Relacion con otras organizaciones: Las organizaciones no estan solas, ni actian
solas en la sociedad o en el barrio. Generalmente, hay otras organizaciones, algu-
nas de ellas con objetivos similares, otras con objetivos diferentes y algunas hasta
con objetivos opuestos, por ello no se puede actuar en la sociedad, sin considerar
este factor. Esto nos lleva a establecer relaciones con otras organizaciones.

» Acumulacion de fuerzas: Decimos que hay acumulacién de fuerzas, cuando crece
el numero de miembros de la organizacion, cuando ésta puede desarrollar proyectos
en forma exitosa, cuando la organizacion es reconocida y respetada. La acumulacion y
desintegracion de fuerzas son también elementos importantes del proceso organizativo.

» Importancia de la accion organizativa: Permanentemente estamos realizando
acciones importantes en nuestra organizacion: Asambleas, reuniones, proyectos,
campanas de denuncia, talleres de capacitacién, movilizaciones y celebraciones,
etc. y multiples reuniones para planificar, organizar, discutir, informar o evaluar, las
diferentes y cotidianas actividades que realiza la organizacion

La importancia de cualquier accion organizativa radica en el
IMPACTO, que estas tienen, EL IMPACTO SIGNIFICA CAMBIO

EN LO INDIVIDUAL: El impacto de una accién organizativa, lo podemos reconocer en el te-
rreno individual, o sea en nuestra vivencia personal, en nuestro cambio de manera de pensar,
de nuestro punto de vista.

El cambio en el terreno individual es un aspecto importante
que nos permite ver el impacto de una accién organizativa.

EN LO COLECTIVO: Como personas pode-
mos cambiar, tener métodos de trabajo mas
participativos, elementos de interpretacion
que permiten afirmar y analizar mejor la reali-
dad, pero la organizacion no cambia, es cuan-
do el cambio individual no ha sido suficien-
te, para que haya un verdadero cambio en
la organizacion, este debe ser visto, tanto en
nosotros como individuos como en el colecti-
vo. Existe una gran variedad de factores que
estan presentes en la organizacion, que van
a determinar el impacto de una accién orga-
nizativa: « La situacién que se esta viviendo.

« El trabajo de otros compafieros. * Trayecto-
ria de la organizacion. « Tipo de accidn.

¢, Cuales son Algunos Modelos de Practica en la
Organizacién Comunitaria?

¢ La organizacién comunitaria debe relacionarse con la colaboracién entre personas que compar-
ten los intereses comunes o el enfrentamiento con aquellos que ostentan el poder? Esta es una
dicotomia falsa que hace caso omiso del contexto del trabajo. Algunos modelos de la practica
aparecieron en contextos diversos de trabajo de la organizacion comunitaria (Rothman, 1995).

» Planificacion social

La planificacion social usa la informacion y el analisis para abordar los asuntos comunitarios
fundamentales como la educacion, el desarrollo infantil, o la salud ambiental. Por ejemplo, las
juntas de planificacion o grupos de trabajo especiales atraen (generalmente) profesionales a
fijar meta y objetivos, coordinar los esfuerzos, y examinar el logro de objetivos.

La planificacion social podria ocurrir en un contexto de consenso o conflicto sobre objetivos y
medios. Por ejemplo, la informacidn sobre altos porcentajes de embarazo en adolescentes, y
los factores que colaboran con él, pueden ayudar a las comunidades a enfocar en el objetivo
de prevenir el embarazo en adolescentes, e incluso las decisiones controvertidas como la edu-
cacién sobre la sexualidad y el acceso mejorado para el uso de medios anticonceptivos. El uso
de la planificacion social puede ayudar a construir el acuerdo sobre los resultados comunes.



p ACCION SOCIAL

La accién social supone los esfuerzos para incrementar el poder y los recursos de personas
con bajos ingresos, impotentes o relativamente marginadas. Por ejemplo, las organizaciones
de defensa, como aquellos para los derechos de los discapacitados o el control del tabaco,
usan enfoques sociales de accion por lo general. Podrian organizar eventos perturbadores
- incluyendo demandas judiciales, sentadas, o boicots - para llamar la atencion y enfocar a
quienes estan en el poder en sus preocupaciones.

Los organizadores causan los eventos, como una protesta o huelga, que aquellos en puestos
del poder (como empleadores) pueden evitar o parar llegando a un acuerdo. Por ejemplo, per-
sonas con incapacidades podrian dejar de formar parte de un piquete una corporacion laboral
cuando esto modifica politicas que discriminan a las personas con incapacidades. O, una
compainia de tabaco podria evitar una demanda judicial de defensores del control sobre el ta-
baco eliminando la publicidad dirigida a los menores. Las tacticas de accion sociales son usa-
das en muchas situaciones que involucran intereses opuestos y un desequilibrio en el poder;
tienen lugar generalmente cuando las negociaciones convencionales no estan funcionando.

p Desarrollo local

Desarrollo local es otra manera de conseguir que las personas trabajen en conjunto. Es el pro-
ceso de llegar al consenso de grupo sobre las preocupaciones comunes y colaborar en la reso-
lucién de problemas. Por ejemplo, los vecinos-en vecindarios urbanos o comunidades rurales
pueden cooperar en definir los asuntos locales, tales como el acceso para las oportunidades de
empleo o una mejor educacion, y en tomar la accion para abordar las preocupaciones.
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» Asociaciones o coaliciones comunitarias

Hay muchos modelos hibridos que combinan elementos de los tres enfoques. Por ejemplo,
las asociaciones colectivas o coaliciones comunitarias combinan elementos de la planifica-
cion social y desarrollo local cuando las personas que comparten se juntan para abordar las
preocupaciones comunes, como el bienestar infantil o el abuso de drogas. El objetivo de mu-
chas coaliciones es cambiar las condiciones de comunidad — programas, politicas, y practicas
especificos - que protegen contra o reducen el riesgo para estas preocupaciones. Estos mo-
delos, y sus variaciones, pueden ser implementados en niveles locales, regionales y estatales,
e incluso mas amplios.

1. ¢ CUALES SON LAS LECCIONES APRENDIDAS SOBRE LA
ORGANIZACION Y EL CAMBIO COMUNITARIO?

Las lecciones estan organizadas por temas amplios relacionados con el trabajo de organiza-
cion y cambio comunitario.

Las lecciones proceden a través de la experiencia en:

e Comprender (y afectar) el contexto de comunidad

e Planificacion de comunidad

e Accién y movilizacion de comunidad

e Comprender (y abordar) la oposicién y la resistencia
e Los esfuerzos de intervencién y mantenimiento

e Promocionar el cambio comunitario
e Influir en el cambio de los sistemas (0 mas amplios)
e Conseguir las mejoras de nivel comunitario

Clasificacion:

Existen diferentes tipologias de organizaciones, que se clasifican de acuerdo a su objetivo de
existencia:

ORGANISMOS

EMPRESAS PUBLICOS

‘m La palabra “empresa” deviene de emprendimiento (del francés entre-
preneur: emprendedor). Una empresa (emprendimiento) esta asociada al desarrollo

de un proyecto o accion determinados asumiendo un riesgo. Para su conformacién
entonces, se requiere que una o varias personas inviertan su capital en una actividad
productiva, comercial o de servicios asumiendo un riesgo.

En un sentido mas amplio se entiende por empresa a:” toda organizacién econémica de pro-
piedad publica privada o mixta que reune diversos factores de produccion (capital, mano de
obra, tecnologia, etc.) combinados por su cuenta y riesgo, y cuya actividad principal es la de
extraer, fabricar y permutar o vender bienes o mercaderias o la de prestar servicios a la comu-
nidad o a una parte de ella, satisfaciendo sus necesidades, mediante el cobro de los mismos.”
(Barcos, 2009). Por lo tanto, las empresas integran el sistema econdémico de una sociedad,
en tanto contribuyen a la conformacion del Producto Bruto Interno de un pais o de una region.

Las caracteristicas de las empresas son:

e Poseen capital y tienen duenos: quienes aportan el capital pueden ser una persona o
varias, empresas o el estado (nacional, provincial o municipal)

e Sus actividades consisten en la extraccion, produccién y/o comercializacion de productos
o la prestacion de servicios.



e Actuan en uno o varios mercados: en estos mercados venden sus productos o prestan
sus servicios. Estos pueden ser locales, regionales, nacionales o internacionales.

e Tienen competencia: en esos mercados compiten con otras empresas que producen y
venden productos o prestan servicios similares o sustitutos, salvo en determinadas situa-
ciones donde actuan como monopolios.

e Los productos y servicios se venden en el mercado a cambio de un “precio”.

e Siempre cuentan con una funcién de comercializacion bien diferenciada.

e Existe una separacion entre la propiedad del capital y la administracion. Este hecho no
se verifica en las empresas pequenas o familiares.

L o) ey ] (e SN U] :{R[efe 5l Son organizaciones creadas por el Estado en sus tres ni-

veles de gobierno: nacional, provincial y municipal, y que pertenecen a los tres poderes:
ejecutivo, legislativo y judicial. Su creacion esta prevista tanto en la Constitucién Nacio-
nal, como en las Constituciones Provinciales, y en las Leyes Organicas de Municipios.
También se generan a través de 15 leyes especiales dictadas por los distintos niveles de
gobierno. Es decir que pertenecen al sistema politico de una nacion.

Presentan las siguientes caracteristicas:

e Prestan servicios propios del Estado, que estan previstos en las instituciones politicas
(Constitucién Nacional, constituciones provinciales y Leyes Organicas), como por ejem-
plo: educacién, salud, seguridad, justicia, etc., y constituyen la esencia del funcionamien-
to del Estado.

e Constituyen ejemplos de este tipo: los Ministerios, la Policia, los Juzgados, Fiscalias, etc.
Otras son instrumentos de control social y se crean en cumplimiento de leyes especifi-
cas, como por ejemplo el Registro Nacional de las Personas, Administracion General de
Aduanas, AFIP, ARBA, etc.

e Algunos organismos poseen autarquia, es decir que administran por si mismos los recur-
sos que recaudan.o. que les son asignados. Por ejemplo: los Municipios, la ANSES (Ad-
ministracion ‘Nacional del Sistema de Seguridad Social), AFIP (Administracion Federal de
Ingresos Publicos), ARBA (Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires), etc.

e Los servicios se prestan en forma gratuita o poco onerosa Mayoritariamente son organi-
zaciones grandes en tamafio, complejas y muy formalizadas.

e Sus estructuras responden al modelo burocratico. Se denomina “Administracion Publica”
al conjunto de organismos publicos que desarrollan actividades y prestan servicios a
cargo del Estado.

Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G),

Organizaciones del Tercer Sector u Organizaciones de la Sociedad Civil

Son organizaciones que forman parte del sistema social. Se las denomina del Tercer Sector
precisamente porque no son empresas, ni forman parte del Estado.

Este sector esta conformado por una gran diversidad de organizaciones, por lo que resulta dificul-
toso generalizar sus caracteristicas diferenciales. No obstante podemos distinguir las siguientes:

e Son privadas y voluntarias, o sea no forman parte del Estado.

e Son creadas para actuar en el sistema social, como ya se ha explicitado (clubes, fundacio-
nes, sociedades de beneficencia, comedores para carenciados, mutuales, etc.), o para ac-
tuar sobre el sistema politico o econdmico (partidos politicos, asociaciones de defensa de
consumidores, sindicatos, colegios y consejos profesionales, camaras empresariales, etc.).

e Los fines de este tipo de organizaciones, en términos generales, estan vinculados con:

La ayuda o asistencia a la comunidad ante contingencias sociales.

Defensa de intereses sectoriales Mejora de la calidad de vida Sus ingresos pro-
vienen de donaciones y/o de cuotas que aportan sus socios o afiliados.

Actuan en campos muy diversos: cultura, salud, educacién, deporte, recreacion,
religion, acciones benéficas, defensa de intereses corporativos, preservacion del
ambiente, etc.

Sus integrantes no poseen animo de lucro.

En su esencia el trabajo es voluntario. No obstante, en la medida que crecen
suelen contar con personal asalariado.

Nuestra legislacién prevé dos tipos de conformacién juridica para este tipo de organizaciones:
Asociaciones y Fundaciones.

Dentro de este agrupamiento existe una gran variedad de organizaciones con fines y activi-
dades muy diferentes, con tamafios y complejidades también muy distintos, como veremos al
tratarlas en forma particular mas adelante.

COOPERATIVAS

Destacamos como un tipo especial y diferenciado de las tres categorias anteriores a las coo-
perativas, por cuanto si bien pertenecen al sistema econdémico como las empresas, ya que
producen y venden productos o prestan servicios, poseen caracteristicas muy distintas a estas
ultimas. Esto se denota principalmente en los aspectos referentes a la administracion (toma
de decisiones) y en el funcionamiento interno. Son agrupaciones de personas, que, sin tener
espiritu de lucro ni interés especulativo, se reunen para perseguir objetivos comunes y obtener
un mejor bienestar. En cambio, tal como lo hemos destacado en el caso de las empresas, el
principal objetivo de los empresarios que invierten su capital asumiendo un riesgo, es obtener
un beneficio. La ley que las regula (20337/73) las define como “entidades fundadas en el
esfuerzo propio y la ayuda mutua [...]".

Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Son privadas, es decir que no pertenecen al Estado, y se crean por la voluntad de un
grupo de personas que aunan sus esfuerzos para lograr fines y objetivos que no podrian
conseguirlos de manera individual.

e Se conforman en torno a un sistema de valores que fundamentan su creacién y funciona-
miento, tales como: dignidad del trabajo, solidaridad y equidad en las relaciones.

e Son abiertas, donde el ingreso de asociados es libre y voluntario no existiendo ningun
tipo de discriminacion.

e Son democraticas. Todos los asociados tienen el deber y el derecho a participar activa-
mente en la vida de las mismas. Cada asociado tiene derecho a un voto a la hora de tomar
decisiones, sin que exista ningun privilegio vinculado a los aportes que hubieran realizado.

e Existe un tratamiento especial para el capital y los excedentes donde se privilegia la
reinversion en la cooperativa y la distribucion, si correspondiere, con justicia y equidad.

e Las cooperativas deben colaborar entre si para servir mejor a los intereses de los aso-
ciados y de la comunidad.

e Se fomenta, ademas, la integracion, dando lugar a agrupamientos de cooperativas per-
tenecientes a un mismo sector en diferentes grados: primarias, federaciones y confede-
raciones.

e Existe en el mercado una gran variedad de cooperativas que desarrollan actividades
econdmicas con una fuerte presencia en los diferentes sectores.



Es importante destacar, por ultimo, que las Cooperativas estan asociadas al concepto de
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Evaluar el momento de la formalizacion

Los tramites en los distintos organismos de control no suelen ser agiles y ademas tienen sus
costos, tanto para lograr el otorgamiento de la personeria y obtener el CUIT como para luego
mantenerlos en el tiempo. Presentaciones antes y después de cada Asamblea, libros rubrica-
dos, certificaciones de balances y documentos, presentacion de informes, respuestas de re-
querimientos, son tramites habituales que ademas hay que realizar por lo general en oficinas
ubicadas en la capital de cada provincia (en el caso de las direcciones de personas juridicas o
de cooperativas) o en ciudades alejadas en el caso de las Agencias de la AFIP.

Esto implica por una parte costos de transporte y administrativos, tiempo que hay que dispo-
ner y capacidades para enfrentar a los empleados de estas reparticiones que no suelen ser
ni claros en las explicaciones ni flexibles para comunicarse con los productores y entender
las situaciones que presentan, mas alla de arbitrariedades e interpretaciones discutibles de
muchas normativas que ponen “palos en la rueda” e impiden muchas veces que se puedan
destrabar financiamientos o acceder a determinados beneficios.

Asi, hay que pensar muy bien cuando se justifica iniciar el proceso de constitucion formal de
una Asociacion y evaluar si no conviene en un inicio operar como Sociedad de Hecho vy utili-
zar facturas de algunos de los productores que estén registrados como monotributistas de la
agricultura familiar.

El otro aspecto a considerar es la existencia de “afecto societario” entre los futuros socios. Hay
innumerables experiencias de cooperativas formadas a instancias de agentes externos que
reune a productores que se conocen poco o hasta se desconfian, y luego no sostienen la aso-
ciacién. Es fundamental la construccion previa de confianza antes de constituir una-or-
ganizacion‘'y-para esto es'fundamental realizar actividades conjuntas, que no.se limiten
a lo proeductivo-o 1o econémico, sino a promover o fortalecerlos vinculos personales:
una comida entre-fas familias, un partido de futbol, un viaje para visitar otra experien-
cia, una jornada de trabajo en'comin en el campo de alguno, un taller de formacién con
dinamicas participativas. En estos procesos se puede ver quiénes estan dispuestos a
asociarse y quiénes no encajan o generan discordia.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

Anchorena B Et. Al: De las buenas intenciones a los buenos resultados: capacitacion
en practicas y herramientas, Buenos Aires, Fundacién Compromiso, 2004.

Camacho H. Et. Al: El enfoque del marco logico: 10 casos practicos, Madrid, Fun-
dacion CIDEAL y Acciones de Desarrollo y Cooperacion 2009. Cohen E; Franco R.:
Evaluacion de proyectos sociales, México DF, Siglo XXI editores, 2000.

Nirenberg O; Brawerman J; Ruiz V.: Evaluar para la transformacion, Buenos Aires,
Editorial Paidés, 2000.

Organizacion Panamericana de la Salud: Planificacién Local Participativa, Washing-
ton D.C., Serie Paltex para ejecutores de programas de salud N°41, 1999.

Peixoto de Albuquerque, Paulo (2004) Asociativismo. En La otra Economia. Cattani, A.
(compilador). Coleccion de lecturas sobre economia social. Ed. Altamira. Universidad
Nacional de General Sarmiento.

Ander-Egg, E. & Aguilar, M.J. Como elaborar un proyecto. Guia para disefiar proyec-
tos sociales y culturales. (18°.edicion). Buenos Aires: Lumen-Hvmanitas

Colectivo La Yunta (2007) En Programa de capacitacion y fortalecimiento a organiza-
ciones sociales y comunitarias “Economia Social y Solidaria”. Facultad de Ciencias
Social-Universidad de Buenos Aires: www.colectivolayunta.wordpress.com

Jara, Oscar. Para sistematizar experiencias. Una propuesta tedrico practica. 1994.

Modulo de Trabajo y Estudio (2005), Sistematizacidn de experiencias comunitarias
proyecto: “Fortalecimiento de las organizaciones pertenecientes a la Asociacién de
proyectos comunitarios. A.p.c.”.Popayan 2015.

Revista TEL, “Tiempo, Espacio y Lenguaje” (2017) Empoderamiento Comunitario,
caso de Estudio “Oscar lucero Moya”, Holguin- Cuba.

COSUDE. Empoderamiento, conceptos y orientaciones. Quito, Editorial: ASOCAM.
2007.

FAO. El liderazgo comunitario, Instituto de Formacion Permanente de Nicaragua, INS-
FOP. Esteli, Nicaragua, Editora: AECID, 2008.

Juan Pablo Lederach. “Enredos, Pleitos y Problemas una guia practica para ayudar a
resolver conflictos”, 1990.

Instituto de Formacién Permanente (INSFOP) y el Programa Especial para la Seguri-
dad Alimentaria Nutricional Nacional (PESANN/FAQO) “La Organizacion Comunitaria”
Nicaragua — Esteli 2008.



Talentos

www.talentos.org.ar





